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Vezetdi palyazat Jakab Dénes

Palyazati nyilatkozat

Alulirott, Jakab Dénes palyazatot nyujtok be a Szerencsi Szakképzési Centrum honlapjan
megjelent palyazati felhivas alapjan, a Szerencsi Szakképzési Centrum Brassai Samuel

Szakképzd Iskoldja tagintézmény-vezetdi (magasabb vezetd) beosztasanak ellatasara.

- Kijelentem, hogy a nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. térvényben a
magasabb vezetdi allas betoltésére eloirt, valamint a palyazati kiirasban kozzétett

feltételeknek megfelelek és ennek igazolasait mellékelem.

- Nyilatkozom arrol, hogy hozzajarulok a teljes palyazati anyagom, az eredetivel
teljesen megegyez6 sokszorositasahoz, tovabbitisahoz a dontéshozok és a

véleményezok felé, a palyazat tartalma harmadik személlyel ko6zolheto.

- Nyilatkozom arrol, hogy hozzajarulok személyes adataimnak a palyazattal

Osszefliggo kezeléséhez.

- Nyilatkozatkozom arrél, hogy a vagyonnyilatkozat-tételi eljaras lefolytatasat

vallalom.

Palyazatomhoz mellékelem a kiovetkezéket:

Fényképes szakmai onéletrajz

Munkaltatoi igazolas (a palyazo szakmai gyakorlatat igazolo dokumentum)
Erkolcsi bizonyitvany

Motivacios levél

Végzettségeket igazolo oklevelek masolatai

Tisztelettel:

Jakab Dénes
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,»Olyan lesz a jové, mint amilyen a ma iskolaja.”
(Szent-Gyorgyi Albert)

BEVEZETES

2014. szeptember 1-¢ 6ta vagyok megbizott vezetbje az akkor Gjra 6nalléva valt Brassai Samuel
Szakképzd Iskoldnak. A kivéalas utan 2015. julius elsejével fenntartd valtas kovetkezett. A
“viharos idOkben” a fenntartdi elvarasok teljesitésén tul az iskola sajat identitdsanak tjra
¢lesztése, a szakmai munka megerdsitése, a didkok és sziilok elkdtelezettségének és hitének
megerdsitése, a munkahelyek megtartasa, a szerkezeti €s szervezeti struktira megujitasa, az iskola
human oldaldnak erdsitése, a pozitiv hangulati elemek teljesitményndveld hatasanak
megteremtése mind tanuldi, mind dolgozdi oldalon. Igyekeztem a tobbszords fenntartd valtas
negativ hatasaitol az iskola belsd légkorét, tudatat elszigetelni, a pozitiv varakozasokkal,
igéretekkel azonosulni. Az elsd 6nall6 éviinkben ujragondoltuk a multat, és Gjraterveztiik a jovot.
A szakképzés atalakulasara mar ekkor késziiltiink, a tanligyigazgatasi és oktatasi feladatainkon
tal teszteltiik marketing lehetdségeinket, 01 stratégidkat dolgoztunk ki. A vezetdi programom,
tobbek kozott, egy olyan elemzésre épiil, ami a tiszaujvarosi szakképzés eldzményeibdl és az elsd
6nalld tanév tapasztalataibdl indul ki. Szovegezése helyenként specifikusan szakmai, ezért a
konnyebb “fogyaszthatosag” érdekében kiemeléseket alkalmaztam. Az elemzésben folyamatosan
jelennek meg a kovetkeztetések, utalasok a vezetdi teendOkre (programelemek), ezeket vastag
betlivel szemléltettem. A helyzetelemzés €és az abbol kovetkezd program igy tartalmilag nem

kiilontl el, de szemantikailag szétvalaszthato.
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Célok és céljaim az oktatasban

Az atalakulés ¢€s atalakitas korszakat éljiik. A ,korszerli iskola” korabban altalanossagban
elfogadott ,,modern iskola” ekvivalencigja is kérddjelessé valt. Bar etimologiailag és jelenlegi
jelentésében is a modern gyakran korszeriit is jelent (ugyan elvesztette eredeti id6jelold
,jelenlegi” jelentését és relativ-tartalmi szerepre tett szert!), mégis érezheté a kiilonbség a modern
vagy konzervativ oktatdsi modszereket alkalmaz6 iskolak kozott. Més lehet a szellemiség egy
évszazados tradiciokra épitd és mas egy harom éve miikkodo alapitvanyi intézmény kozott. Mast
érez a didk és a tanitd régi infrastruktarat idéz6 patinas falak és mast hipermodern hitech
technologiat biiszkén csillogtaté néhany éves épiiletekben. Az oktatas ennek ellenére mindenhol
jol érzi magat. A cél évezredek ota valtozatlan: olyan tudast atadni a fiataloknak, amely az
adott korban az életlehetoségeiket noveli. Mit értek életlehetéségen? Olyan szellemi és
fizikai viszonyulast az adott tarsadalmi és anyagi kornyezethez, amely az egyén és emberi
kozosség hosszu tava fennmaradasat is szolgalja. (Természetesen ez magaban foglalja az

adott korszak etikai, erkolcsi, ,,boldogsagi” normait is.)

A jo oktatas tehat mindig korszerid, de nem egyértelmiien modern. Nem feltétleniil
jelentéstechnikailag értelmezve, hanem az 6rok vetélkedésre tekintve a konzervativ, liberalis és
egyéb pedagbgiai iranyzatok kozott. Az Gj befogadasa nem sziikségteleniti a régit és a
hagyomanyos tudas sem szorithatja ki az ujszerii megkozelitéseket. Szemléletesebben: ha
mar megalkottuk a poharat és van is, akkor abbol iszunk és nem a tenyeriinkbdl, de ha nincs

nalunk pohar, akkor kivalo az 6si modszer is.

Korszeriinek lenni nem egyszeri. Ismerni kell a jelen leheto legtobb szegmensét. A
megismerés utan ugy kell ezt atadni a kovetkezo nemzedéknek, hogy a mult

tapasztalatainak felhasznalasaval a jelenlegi tudasunkat kivetitjiik a jovore.

Tovabb bonyolitja a helyzetet, hogy a nem csak a fiatalok, hanem a kortars nemzedék is
tanul. Ez igy volt a multban is, de kevésbé kapott fajsilyos helyet az intézményesitett
tanitasban. Az oktatasban is szolgaltatok vannak és fogyasztok, de a fogyaszto is lehet

szolgaltato. Akar egyszerre is.

A Korszeriiség nem csak tartalmat jelent, hanem kapcsolatokat is. Kapcsolatokat emberek
kozott. A korszerii oktatas - a fent leirtakat alapul véve — nagyon fiigg a tarsadalmi

beagyazottsagtol. Minél aktivabbak a résztvevok belso és kiilsé kapcsolati szalai, annal tobb

INadasdy Adém: A ,modern” és a belble képzett fogalmak jelentés- és hasznalattorténete. Replika 30 (1998.
junius): 33-40.p. http://www.tarsadalomkutatas.hu/kkk.php?TPUBL-A-728/replika/30/TPUBL-A-728.pdf
(2015.03.15.)
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informacio cserélodik ezeken. Ha van pozitiv visszacsatolas, akkor megteremtodik a

hatékony oktatas lehetésége. Hatékonysagon az ,,életlehetéségek novelése”- t értem.

Korunk oktatasa intézményesitett formaban (is) zajlik. Az emlitett kapcsolati tényezok
lehetnek belsdk és Kiils6k. Vannak biolégiailag adottak (pl. sziilé és gyermeke), szakmailag
adottak (pl. tanar és diak), tarsadalmilag adottak (pl. fenntarté és intézmény),

automatikusan létrejovok (pl. tanar és tanar), 1étrehozottak, passzivak és l1étrehozhatoak.

Programom az altalanos oktatasi, szakképzési feladatokon tul ezeknek a kapcsolatoknak a
létrehozasarol, a meglévok erdsitésérol, mindségének javitasarol szol. A kapcsolati

kommunikécio javitasa a marketing. Hogyan javitsuk?

,A marketing olyan eljaras (ma mar tudomény, szakma), amely feltarja a kielégitetlen
sziikségleteket és igényeket, méri és értelmezi jelentdségiiket, eldonti, milyen célokat tudna az
adott szervezet legjobban kiszolgélni, meghatarozza a szolgéltatasokat és programokat, s felhivja
a szervezet tagjainak figyelmét, hogy a fogyaszt6 (felhasznald) fejével gondolkodjék és szolgalja
a fogyasztot (felhasznalot). A marketing tehat olyan tarsadalmi és vezetési 1épések lancolata,
melynek sordn az egyének €s csoportok termékeket és értékeket alkotnak s cserélnek ki egymas

kozott, mialatt kielégitik sziikségleteiket és igényeiket.”?

Ez az éltalanos megfogalmazas kozel all a specidlis teriileteken teend6khoz, azzal, hogy az
oktatdsban mind az igények, mind a célok, mind a termékek és értékek kiilonleges teriiletet

Olelnek fel, ami a tarsadalom széles spektrumat érinti.

Az ismeretek atadasanak tobb szintje van. Magyarorszagon ¢letkortol fiiggéen és
intézményhez kototten ovodarol, altalanos iskolarol, gimnaziumrodl, szakképzésrol,

felsofoku alapképzésrol, felsofoku mesterképzésrol és doktorképzésrol beszélhetiink.

A kozépfoku oktatas egyik részteriilete a szakképzés. Ennek tiszaujvarosi fejlodésérol,
menedzselésérol, marketingjének az iskola szervezeti kultirajara tett hatasairol, a tétmaval
kapcsolatos szekunder és primer kutatas eredményeirél szol dolgozatom.(palyazatom ezen
része) Az elozmények feldolgozasa soran megismerkediink a szakirodalom kapcsolédo
fejezeteivel, valamint azzal a specialis helyzettel, hogy a szekunder kutatasok egy részét is
én végeztem, anélkiill, hogy tudtam volna, hogy a feltirt problémak, lehetdoségek

menedzselésében jelentds, vezeto szerepet kapok.

2 Philip Kotler: Marketing management. Budapest. 1981, Miiszaki Kényvkiadé. In: Pecsenye Eva: Marketing
management a pedagogiaban. Orszagos Kozoktatasi Intézet, Uj Pedagdgiai Szemle 1998. november
http://epa.oszk.hu/00000/00035/00021/1998-11-ta-Pecsenye-Marketing.html (2015.03.15.)
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Az 4talakulds folyamatat az intézményben sorozatos atszervezések kisérték. Ennek egy részében
tanarként, a legutolsd szegmensében pedig vezetdként vettem részt. A szerkezeti atalakitas a
szervezeti kultarara is keményen hatott. A megfigyelések és az interjuk az elsé idészak elemzése
utan elotérbe helyeztek egy lehetséges iranyt 1), egészségesebb szervezeti kultara Iétrehozasara.
Ez az eldzbektdl eltérd, Gjszert iskolai marketing kialakitdsa. A masodik részben ennek, és az
ehhez kapcsolodd marketing attitidok, hatdsat is kutatom kiilsd €s belsé elemzésekkel,
kérdbivvel. A szubjektiv motivumok a belsé elemzés miatt adottak, de objektiv hatteret ad az a
kiilonleges tény, hogy a dolgozat multra vonatkozo elemzései, kutatasai még a régi, 6sszevont

intézményben, vezetdi multam eldtt késziiltek, az akkori véleményemet tiikrozik.

El6zmények és kovetkeztetések

Szerkezet és mindség hatadsa a szervezetre. Valtozdsok egy iskola
életében.

Elemzésem a Tiszatjvarosi Brassai Samuel Szakképz6 Iskoladban torténik, ahol a belsd és kiilsd

arculatra mély nyomokat helyezett el a torténeti diszciplindk folyamatos valtozésa.

A Brassai 2014 szeptember elsején alakult. A Tiszaujvarosi Eo6tvos Jozsef Gimnazium,
Szakképzd Intézmény és Kollégiumbol valt ki, mely fejléddése soran komoly szervezeti és
strukturalis valtozasokon ment at. Mind a fenntartoi, mind a tarsadalmi elvarasok rovid 1do alatt
nagymeértékben valtoztak. Az E6tvos harom kiilonallo intézménybdl szervezddott eggyé az akkori
fenntartd, az onkormanyzat altal. 2000-ig kiilonallo intézményként miikodott az Eotvos Jozsef
Gimnazium és Szakkodzépiskola, a Brassai Sdmuel Szakkozépiskola és Szakmunkasképzo és az
Apéczai Csere Janos Kollégium. Lathatd, hogy a mar 6nalldan is tobbceeélu intézmények profilja

tovabb bonyolodott. Ami egyfajta motivacios tirhoz vezetett. ..

Az akkoriban gazdasagi okokkal magyardzott és ,racionalizalasnak” nevezett szerkezeti
atalakitast magatol értetddden szervezeti is kisérte. 1996-t61 mérnok-tanarként dolgoztam az
E6tvés Gimnaziumban, a kornyezetvédelmi technikus képzést irdnyitottam (geologus-
mérndkként végeztem kornyezetvédelmi szakositassal), ezért aktiv részese lehettem a

folyamatoknak.

Az iskola akkoriban még a ,klasszikus” intézményi szervezetben miikodott, az igazgato, altalanos
igazgatohelyettes, a miiszaki igazgatohelyettes és a gazdasagi igazgatohelyettes irdnyitotta a maga
szakteriiletét. A kotelezd szakmai csoportokon (munkakozosségek, neveld-testiilet) ¢&s
érdekképviseleti szervezeteken (szakszervezet, kdzalkalmazotti tanacs, sziil6i munkakzosség,

didkonkormanyzat) tal informalis csoportok is szervezddtek a dohdnyzoban, az esti tandri
7
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tomegsporton, az osztalykiranduldsokon stb. A fenntartoval az igazgato tartotta a kapcsolatot, a
szervezet a cél elérésével foglalkozott. A valodi szervezet az informalis csoportok értékorientalt
szemlélete segitségével egyensulyozott az idonként tulzott szabalyozok és az infrastrukturalis
hianyossag visszahtizo ereje és a teljesitményorientaltsag kifelé iranyuld dinamizmusa kozott
(Quinn ,,versengd értékek” modelljével® ez jol leképezhetd). A pedagégus teljesitményét a

mindségteremtés hatirozza meg. Itt alljunk meg egy pillanatra és nézziik meg, mit jelent ez.

Mindség, hasznalat, vevo, fogyaszto a szakképzésben

A szakképzésben a mindség értékelése viszonylag egyszerl dolog.

Az alabbi mindségfogalmakon elgondolkozva valaszt talalhatunk a mikéntre:
»Mindségfogalmak

Juran: A mindség a hasznalatra val6 alkalmassag.

Deming: A mindség a termék egész €lettartama alatt mulja feliil a fogyaszté elvarasait.

Shiba: A mindség a szabvanynak, a felhaszndldsnak, valamint a kimondott és rejtett vevoi

igényeknek torténd megfelelés. Tagan értelmezett vevdi igényekbdl vezethetd le.”*

»Hasznalat”, ,,vevd”, ,,fogyasztd” — mind a kimeneti elemekre utal. A szakképzésben a kimenet a

szakember ¢€s a szakember alkalmassaga az ellatando feladatokra.

,Hasznéldja” €s ,,vevoje” az adott cég vagy munkahely, ,,fogyasztoja” kdzvetleniil vagy kozvetve

a tarsadalom.

A mindség viszonylag konnyen megallapithat6 az alabbiak alapjan:
- sziikség van-e ilyen szakemberre?
- elhelyezkedett-e a szakteriiletén?
- elégedettek-e a szaktudasaval?

Lathat6, hogy a masodik €s harmadik kérdés megvalaszolasdhoz sziikség van visszajelzésre, a
»~fogyasztd” véleményére. Ha ezek pozitivak, a ,,terméket” Gjra- és Ujra igénylik, ha nem, ledll a

termelés”.

3 Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartas és vezetés. Aula Kiadd, Budapest. 2004. 238-239. p.
4 Forras: Ragalyiné Hajda Zsuzsanna el6ad4sa a Miskolci Egyetemen 2013. november 23., kdzoktatési vezetd képzés.
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Sajnos az oktatas teriiletén ezek a trendek nem ilyen egyszertiek. a sajat példdamon bemutatom,
hogy a szakképzés teriiletén milyen hatdsok befolydsolhatjak a ,.termelést” és a vezetés dontései

milyen médon vezethetnek mindség eltiinéshez (1).

Vezet6i dontés és mindség kapcsolata a valtozo struktaraban

A kornyezetvédelmi technikus képzés egyéves kisérleti képzésként indult (a kérnyezetvédelmi
szakképzés uttdrdjeként!), az intézményben folyd vegyész szakkozépiskolai képzésre épitve.
Kivalé eredményeket értiink el, részt vettiink az akkor indulé Kornyezetvédelmi Orszagos
Szakmai Tanulmanyi Versenyeken, rendre az els6 hiiszban végeztiink. Didkjainkat egyetemekrol,

cégektdl keresték meg, 6sztondijakat kaptak.

Kozben egy masik szakteriileten (kdzgazdasag) az un. vilagbanki képzés keretében a iskola
komoly pénzekhez ¢s technikai-infrastrukturalis fejlesztésekhez juthatott, amelyet az akkori

vezetés és a fenntartd nem akart elszalasztani.
Jott az 6sszevonas.

A vezetok figyelme felaprozddott, a ,trendi” képzéseknek helyre volt sziiksége. Akkoriban a
vegyipar kevés kozépszintli szakembert igényelt és a képzés nehézsége miatt is kevés volt a

jelentkezd. Adottnak tiint, a nagy helyet igényld laborok elbontasa, tantermekké alakitasa.

A vegyészképzéssel egylitt a kornyezetvédelmi is megsziint. A Minisztérium folyamatosan
bombdazott az érettségire ¢€piild kétéves képzés meginditasaval, hiszen akkorra mar a

kornyezetvédelem is ,trendi” lett és az eredményeink is kivaloak voltak.

Sajnos laborok ¢€s az ,.elszivargd” oktatok hidnyaban a képzést mar nem tudtuk Gjra inditani.
Pedig! A Tiszai Vegyi Kombinatnak egyre nagyobb szamban lett sziiksége kozépszintli
kornyezetvédelmi szakemberekre, ezért hajland6 lett volna fizetni is. Képzés hidnydban

Debrecent valasztotta.

2001 ota Tiszatjvarosban nincs vegyész €s kornyezetvédelmi képzés (bar a pedagodgiai program
kornyezetnevelési részébe belecsempésztem ennek szandékat.)

Hiaba voltak tehat a fent feltett kérdésekre pozitiv valaszok, a mindségi preferenciakat feliilirtak
az akkori pillanatnyi gazdasagi érdekek és — szerintem — elhibazott vezet6i dontések.

Az iskolak minéségi miikodését a mai napig meghatarozzak a gazdasagi tényezok, ami a
szakképzésre halmozottan igaz.

A szakképzés minoségét mérve van még egy nagyon nagy probléma. Az elsé kérdésre

(aminek a masik kettovel is oOsszefiiggésben kellene lennie) - sziikség van-e ilyen

9



Vezetdi palyazat Jakab Dénes

szakemberre? — nem mindig adunk valaszt! A tankotelezettség, a felvételik, a Kiilsé
gyakorlati helyek, osztondijak ritkulasa, eltiinése, az adott oktatoi kor, a kimeneti
visszacsatolas hidanya, valamint az ,0szvér” intézmények idénként anarchikus
célorientalatlansaga -(hiil elnézést:))- a szakmai csoportok felhigulasihoz, nagymértékii

mindségromlashoz vezet.

A valtozas iitemét tekintve lehet inkrementdlis (fokozatos, 1€pésrol-1épésre valtozo) és radikalis.
Piacgazdasagokban allandd versenyhelyzetben a szervezetek evolucioszeriien valtoznak,
inkrementalis illetve korlatozott mértékii radikalis valtoztatdsok révén. Ha ez az evolucios litem
kevésnek bizonyul, mert tulélést veszélyeztetd kényszerhelyzet allt eld, akkor keriil sor revoliicios
1épésre, amelyet gyorsan és radikalisan kell végrehajtani, megelézve és feliilbiralva a status quo

megdrzéséért kiizdd belsd erdket.”

A fent leirtakbdl megallapithaté, hogy a kozépiskolak mindségét egyértelmiien a kimenet
hatarozza meg, amely szoros oOsszhangban kell legyen a tarsadalmi igényekkel és az
intézményvezeté folyamatos egyensulyt kell hogy teremtsen ezen igények valamint a
fenntarté altal eldirt rovidebb tava gazdasagi racionalitasok kozott. Mind a szerkezetnek,
mind a szervezetnek ezekhez kell igazodnia, szem elétt tartva a ,,piac” mindség meghatarozé
tényezdjét.

Amint lathato a szerkezeti valtozas negativ hatassal volt a teljesitményre.

Parhuzamosan a szervezet is teljesen atalakult. A pillanatnyi célt a szerkezetvaltas sikeressége
hatérozta meg és a célorientaltsdg minden egyebet feliilirt. A ,,féigazgatd mellé hét tovabbi vezetd
szervezddott, akik egyrészt a feladatvégzési hely (kollégium, Brassai épiilet, E6tvos épiilet),
masrészt feladattipusok (miiszaki igazgatdhelyettes, gazdasagi igazgatohelyettes, gyakorlati

oktatasvezetd) szerint végezték-végzik munkajukat.

A kaoszt tovabb fokozta, hogy - az eredeti szandék ellenére - az alszintek is folyamatosan
valtoztak. A szervezeti valtozasokat eleinte megprobaltak elkeriilni, a sulykolt modell szerint:
,hem kell megijedni, minden marad a régiben, mindenki csindlja a sajat épiiletében a munkajat,
mint eddig”. A valdsag ennél joval bonyolultabb. A munkakozdsségeket elkezdték Gsszevonni,
rendszeresek lettek az attanitdsok, az érdekképviseletet olyan személyek képviselték, akiknek
ralatasa csak a részegységekre lehetett. A vezetOk hetente taldlkoztak, de sajat bevallasuk szerint
is, senki (1) nem tudta atlatni az egészet. A tantestiileti iléseken ez rendszerint er6sen érz6dott, s
olyan emberek szavaztak egymas dolgairol, akik eddig mas kozosséghez tartoztak. Az informalis

csoportok is felbomlottak, atszervezddtek. A kiilon-kiilon jol miikodo szervezetek egy szervezetté

5> Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartas és vezetés. Aula Kiadd, Budapest. 2004. 279-280.p.
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valva kezdtek Osszeomlani. A vezetésnek silirgdsen lépnie kellett. A fent emlitett evoluciot

felvaltotta a revolucio.

Sajnos az intézkedések soran a vezetdk onbeteljesitd emberképe is megvaltozott. A McGregor
féle X-Y elmélethez hasonloan az 6nalld, jutalmazott munkavégzést felvaltotta a kiils6 kényszer,
a folyamatos ellendrzés vagy azzal vald fenyeget6zés.® (Az Y modell eltolodott az X irdnyéba).
A vezetdk komoly eréfeszitéseket tettek a szervezet normalizalasanak irdnyaba, de az Y emberkép
erositése folyamatosan csokkentette-csokkenti a teljesitményt. A feliilrdl jovo kiilsé kényszerek

a mai napig akadalyozzak a hatékony szervezet kialakulasat.

Még egy érdekes megfigyelés a szerkezeti atalakitds negativ szervezeti hatdsair6l. Minden
intézményhez tartozott egy portas, aki az ottani viszonyokkal 100 szdzalékig tisztaban volt. Szinte
pedellusként dolgozott, szolgalati lakésa is volt az intézményekben (amelyekbdl aztan tantermek
vagy egy¢b irodak lettek). Minden aprd-cseprd bajunkat intézte, ismerte a didkokat, az iskolat, az
szervezet (egyik) szive volt. Sajnos funkcionalisan nem fontos része a szerkezetnek, ezért az
atalakitas soran, mint mellékes feladatkort a nagy egész mar nem tudta megvédeni. Néhany havi
rendszerességgel valtozott a személye, a feladatot nem ismerd és nehezen ellaté személyekkel. A

tamasz eltlint, a szervezet tovabb bomlott.

A vezetés dllapota 2014. augusztus 31 'ig.(ne legyen itt pont)

Ha a vezetdk és a beosztottak viszonyat a Taylor féle tudomanyos vezetés (Scientific
Management) alapjan vizsgalva tobb megallapitasra is jutottam. A legkisebb erdvel, legrovidebb
id6 alatt maximum hatékonysaggal dolgozni és a munkavégzés minden elemét kinos precizitassal
figyelni és oraval a kézben szabalyozni a munkaeré minél jobb kihasznaldsat...nos ez egy
kozépiskolaban meglehetdsen nehezen menne. De nézziik konkrétan milyen volt a vezetés a

taylorizmus szemszogébdol:

- Az idovel ugy gazdalkodott, hogy hataridéket szabott meg. Gyakran ez a teljesitmény

rovasara ment.

- Nem feltétleniil valaszthatott a megfelel6 emberek kozott, volt amikor a végzettség

dontott, a betanitast a ,,régiek” végezték.
- A munkat akadalyozo tényezdket csak havaria helyzetben szfirte ki (,,nincs pénz”).

- A pihendsziinet fontos, de pihenésen tlll sok minden egyébre is alkalmas.

6 Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartas és vezetés. Aula Kiadd, Budapest. 2004. 68-69.p.
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- Sajnos nem dolgozott ki semmit, rank bizza (pl. tanmenet), hogyan hajtjuk végre a
feladatot.

- Nem valasztotta szét a fizikai és szellemi munkat, bar itt nem is lehet.
- Nem vizsgalta a palyaalkalmassagot.
- Nincs teljesitménybérezés, nincsenek kiemelt fizetések.

- A feladatokat probalja a képességek szerint elosztani, de a jobbakat nem tudja dijazni,

ezért azok tulterheltté valnak és idovel ,kiégnek™.
- Szeretett szabvanyositani, mégis rugalmas munkavégzést vart.
- Volt csoportos munkavégzés.

Lathato, hogy a tudomanyos vezetés fébb alapelemei nehezen voltak felfedezhetok nalunk, a

vezetés nem ezen az uton jart.

Vizsgaljuk meg mennyire voltak felismerhetéek a Fayol-i technikak:

Nézziik elészor az 6t funkcionalis elemet:
- Tervezés. Eleinte volt tervezés. Aztan a vezetés mar szinte mindent ad hoc készitett elo.
- A szervezet kialakitasarol és atalakitasarol fentebb beszéltem.

- Rendelkezés, utasitas. A felduzzadt szervezetben (errdl is irtam) nagyon nehéz az 6sszes
beosztott ismerete, igy az alkalmatlanok kiemelése is. A hagyomanyokat jol ismerte, a
példamutatas viszont nehéz dolog, mivel a vezetd mas munkat végez mint a beosztottak
(tanarok). Vizsgalatok, értekezletek voltak ugyan, de a Iényegi elemek sokszor elsiklottak.

A szervezeti szellem nem volt jo.
- A koordinalas abban a helyzetben nagyon nehéz volt.
- Ellen6rzés volt, de nem elég hatékony
A vezetés tizennégy fayoli principium alapjan:
- amunkamegosztas: megvolt, de nem elég haté¢konyan
- ahataskor és a felel6sség: nem volt pontosan tisztazott a beosztottak felé
- afegyelem: megvolt
- arendelkezés: (fent)

- avezetés egysége: nem VoIt érezhetd, inkabb széthuzoé volt
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a részérdeket az altalanos érdekeknek kell alarendelni: igen

- ellenszolgaltatas: igen

- acentralizalés: erdssé valt

- ahierarchia: nem pontosan tisztazott volt

- arend: bizonytalan

- améltanyossag: 1étezett

- aszemélyzet allanddsaga: sajnos nagy probléma (portas tigye) volt
- akezdeményezés: folyamatos volt

- aszemélyzet egysége: valtozo volt

Végiil meg kell emliteni Max Weber nevét is, hiszen az 6 elméletébdl akarva akaratlanul is sok
volt felfedezheté iskolam vezetésében. A biirokraciara alapuld vezetés sajnos nagyon erésen
¢érezteti hatdsait az oktatdsban. A hivatali hierarchia rendkiviil fontos és a munkamegosztas is.
Maguk a tanarok is biirokratak, de ez a fajta személytelenség alapvetd ellentmondasban van az
alap oktato-neveld tevékenységgel. Ennek az ellentmondésnak a feloldasa csak hellyel-kozzel

sikerult iskolankban.

Lehetne még egyéb érdekes szervezeti egységek (konyha, irodak, takaritok stb.) valtozésairol

beszélni, de most nem teszem.

Véleményem szerint - az oktatas szervezetének felépitésében fokozottan fontos a cél €s a mindseég

2

meghatarozdsa. Amennyiben ezek ,.elkanyarodnak™ a tarsadalmi és ,piaci” elvarasoktol, a
szervezet egyedei meghasonulnak az altaluk és addig mésok altal is elvart, valamint a hirtelen
teljesen mas érdekeket szolgald cél-feladatok kozott. Ez a szervezet mikodeésének teljes

leépiiléséhez vezethet.

Motivdacios célok és lehetdségek a miuilt ismeretében

A motivacios célok egyrészt az altalanos oktatasi-nevelési rendszerben értelmezhetéek, de
erds befolyasolo tényezé lehet a fent vazolt el6zményekbdl lathato folyamatos szerkezet- és

szervezetvaltasokbol fakado ,,sokkhatas” csokkentése, megsziintetése is.

Az altalanos szakmai motivacio a szakképzésben a kimenet pozitiv érzetével fiigg ossze.
Véleményem szerint - az oktatas szervezetének felépitésében fokozottan fontos a cél és a

minéség meghatarozasa. Amennyiben ezek ,elkanyarodnak” a tarsadalmi és ,piaci”
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elvarasoktol, a szervezet egyedei meghasonulnak az altaluk és addig masok altal is elvart,
valamint a hirtelen teljesen mas érdekeket szolgalé cél-feladatok kozott. Ez a szervezet

miikodésének teljes leépiiléséhez vezethet.

Az ,evolucio” és jelenlegi helyzet feltérképezésén, valamint az alapvetéseken, kiviil rendKiviil
fontos a beosztottak véleménye is a motivacios lehetéségek feltarasaban. Ezért néhany
kollégéaval villaminterjut készitettem, hogyan latjak 6k az eldrelépés lehetdségeit.

A kérdés:

»dzerinted mivel motivalhatna vezetdd a munkavégzésed hatékonyabba tételére?”

Valaszok:

- »Szeretném, ha pontosabban ismerném a feladataimat, ha vezetd is pontosabban 4tlatna,
milyen munkat végzek és értékelné is azt. Egy ,,vallveregetés™ is jol esne idonként. A hataridoket
a lehetdségekhez szabnak.” (25 éve kozismeretet tanito tandrna)

- ,,JO lenne, ha a vezeto szemt6l szembe k6z6Iné az informacioit, utasitasait. Velem beszélné
meg a ram tartozo vagy rolam szo6l6 dolgokat. Idében jutnék informacidkhoz. Nem érzékeltetné
folyton, hogy 6 a fonok. Elismerné a munkam a kritikai pedig épité jelleglick lennének.” (7 éve
tanito fiatal kollégand)

- ,,Pénz és tobb szabadid6©. A felvétel eldtt a diakok tesztelése, felvételi. A nevelési-
meglrzési €s a szakmai oktatdi munka Osszeférhetetlen aspektusainak feloldasat varom a
vezetOtol.” (nyugdij elott dallo szakmai oktato)

- ,Pontos munkakori leirassal, annak betartdsdval, a munkaidom ismeretével. Aranyosabb
feladatmegosztassal, O jobb, ha nem csindl semmit” mondatok keriilésével. Anyagi
Osztonzeéssel. A jelenlegi jogi kornyezet feltarasaval, segitséggel, hogyan érvényesiilhetek ebben

a legjobban. Egyenes beszéddel.” (15 éve tanito mérnék-tanar)

Lathato, hogy a motivacids lehetdségeket a milt eseményei valamint az aktudlis kdrnyezet erésen
befolyésolja. Az adott vezetés- a folyamatos vezetdvaltasok miatt nem tudott kozel keriilni a
beosztottakhoz, a kommunikéacié mind human mind szakmai szempontbdl hianyossagokat mutat.
Az anyagi elismerés lehetdségét a fenntartd valtds gyakorlatilag megsziintette, személyes
elismerés pedig vagy nincs, vagy nem megfeleld formaban jut el a beosztottakhoz.

Lathato, hogy az alkalmazottak motivalasahoz teljes helyzetelemzésre van sziikség, a kiilsé és

belsé problémak lehetdség szerinti komplex feltarasaval.

Véleményem szerint a kozépiskolai oktatas teriiletén a vezetd-beosztott viszony egyenes,
részletesen tajékoztato, az ala-folé rendeltséget csak adott helyzetben érzékelteto és
érvényesito, biztatd, az adott korélményekhez alkalmazkodéan jutalmazo kell, hogy legyen.

14



Vezetdi palyazat Jakab Dénes

A beosztottaknak részletesen kell ismernie a bemeneti és kimeneti feltételeket és lehetoséget
kell biztositani arra, hogy a sajat munkakorében ezekbe beavatkozhasson. Ismernie kell a
pontos célt és az ahhoz rendelkezésre allo eszkozoket. Elengedhetetlen az anyagi elismerés
is, de az informaci6 gazdag— stressz szegény, eredményes— oOromteli munkavégzés

mindennél fontosabb.

Az 1j iskola és a marketing

Az uj helyzet

A fent olvashatd elemzéseket valos iddben, a helyzet belsé szemléldjeként készitettem (Id.:
forrasok). Mérnoktanarként dolgoztam végig az atszervezéseket, az Osszegzések az akkori,
aktualis allapotokat tiikkrozik.

2014 szeptember 1-t61 varatlan lehetdség adodott a kissé szubjektiven extrapolalt kutatas objektiv
projekcidjara. Az iskola a szakképzés atszervezésének elsd litemében 6nallova valt, Tiszajvarosi
Brassai Sdmuel Szakképzd Iskolaként mitkodott tovabb. A szerkezet, majd ennek kovetkeztében
a szervezet is Gjra atalakult. Az addigi szereplok egy része transzponalddott. A régi vezetés

tavozott, az Gijnak én is tagja lettem.

Mire jo a marketing?

A datum szerinti atalakulds el6tt sajatos események torténtek. Ezekre az 1) intézmény nem lehetett
hatéssal, mivel még nem létezett. Sajatos mdodon a régi-Uj iskola marketingje mar a létrejotte eldtt
elkezdédott. Itt a folyamatelemzést megszakitva ismét eld kell venniink a marketing fogalmat,

valamint annak absztrakcidjat az oktatas tertiletén.

Iskola és marketing

Az 1ij iskola esetében rogton felmeriil a kérdés: sziikség van-e marketingre és milyen tipustra?

Az eddig targyalt marketing fogalmak alapvetéen eladorol (szolgaltatordl), vevordl
(fogyasztorol), termékrdl (szolgaltatasrol) €s haszonrdl szoltak. A bevezetdben idézett fogalom
alapjan ezek a fogalmak kivetithetdek kiilonboz6 tarsadalmi szolgaltatasok teriiletére is. Ha
elfogadjuk, hogy az oktatas egy olyan szolgaltatas, amelyben érvényesitheté a haszon
kifejezés, akkor beszélhetiink iskola marketingrél is. Ha a tarsadalmi hasznossag az
ismertségnek és a népszeriiségnek is a fiiggvénye, akkor egy kozintézmény is folytathat

marketing tevékenységet. Az elérendo célok érdekében igénybevett anyagi és szellemi javak
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bovitése, valamint az adott kornyezetben kontrollalt minéség novelése az a haszon, amiért

egy oktatasi intézmény marketing tevékenységet kell, hogy folytasson.

Nagyon sokszor ez a tevékenység leegyszeriisodik az iskola fennmaradésaért, vagy a szinten
tartasaért folytatott kiizdelemre. Ez csak akkor nevezhetd marketing tevékenységnek, ha a helyi
mindségvesztés elkeriilése az oktataspolitika térképén mindségemelkedéshez vezet. Ekkor
érdemes egyfajta marketingfoldrajzi szempontbdl elemezni az orszag iskolai strukturdjat, de
ezekre a nagyobb egységekre csak az atfogd dontéshozo €s szabalyozo szervek latnak ra teljes
egészében, ezért a helyi fennmaradas marketingjébe érdemes a teljes struktira értelmezését is

bevonni.

Alapvetéen az iskolai marketing nem az iskola tanarainak, diakjainak megtartasarol vagy
esetleg létszamuk novelésérol szol. A célokat teljesité, értékesithetd mindséget teremto
iskolat kell 1étrehoznia. Jol miikodo iskolat... és itt jonnek az oktatas szubjektivitasat erésité
kérdések. Milyen célokat kell teljesiteni? Mi az értékesitheté mindség az oktatasban?

Milyen a jol miikodé iskola?
A valaszok nagyon egyszeriiek, a marketinget mégis nagyon bonyolultta teszik.

A cél? Amit a tarsadalom meghataroz. Az értékesitheté minéség? Amit a tarsadalom atvesz.

A jol miik6do iskola? Amit a tarsadalom elfogad.

Az iskolaban a haszon mérése a nagyobb részektol valo fiiggoség, valamint a hosszia idébeli
megtériilés miatt rendkiviil bonyolult és a szubjektiv tényezoktol sem mentes. Az elozéekbol
kovetkezéen az iskolai marketing ,természete” is hasonld. Sajat szavaimmal igy

jellemezném:

Az iskolai marketing természeténél fogva is egy szubjektiv miifaj, mely objektiv, mérheto
eredményeket var. A valosag - érzelmi alapokat sem nélkiillozé - eredményorientaltan
specifikalt leképzésével olyan kibdvitett kommunikativ teret probal létrehozni, ahol az
informacio aramlas az elore elhatarozott célok elérésére iranyul. A kimeneti mindség
valtozasa folyamatosan modositja az igényeket, ezaltal a célokat. A marketingnek ez a

formaja a tarsadalmi haszon érdekében fokozottan szenzitiv.

»~Hdttérmarketing”.

Térjiink vissza a Tiszajvarosi Brassai Samuel Szakképzé Iskola torténetéhez. A 3.3.1. fejezet (

itt ilyen nincs) elején irtam egy sajatos kampanyrol, egyfajta pre-marketingrél, amely megel6zte
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az iskola valamint annak vezet6i és szakmai stabjanak létrehozasat. Egy olyan helyzetben

pozicionalta a terméket, ahol a marketing alanya még nem tudott beavatkozni.

Pre-marketing a sajtoban

Az atalakulas tavasszal kezdett korvonalazddni, melyrdl a helyi médiaban is irtak ,,A kézépiskolat
is 4tszerveznék” cimmel’A cikkben a szerzé az atszervezési szandékot és a bejelentés idézitését
Is meglepének nevezi. Egy héttel késébb egy masik cikk ,,Nem tiszta a profiltisztitas” cimmel a
rendelkezésre 4116 dokumentumokat elemzi és a dontés elékészitettségét, szakmaisagat biralja.8A

»pontatlan profilozas” fejezetben tobbek kozott tisztazza a célt:

»A tajékoztato levélben foglaltak szerint az atszervezés oly mddon torténne, hogy a szakképzeési
feladatokat ellatdé Roézsa at 10. szam alatt miikodo (Brassai) telephely kivalassal, 6nallo
intézményként, Tiszaujvarosi Brassai Samuel Szakképzo Iskola néven, a Munkacsy uti székhely
(Eotvos) és a kollégiumi telephely Tiszaujvarosi Eotvos Jozsef Gimnazium, Szakkdzépiskola és

Kollégium néven mitkddne a tovibbiakban.”®
Majd a dokumentumok értelmezésével teljes kdoszt teremt:

»A testlileti iilésre készitett eldterjesztés szerint azonban a tdjékoztatds az atszervezés okdra,
végrehajtasara vonatkozoan hianyos, illetve ellentmondésos. Ezért az dnkorméanyzat méjus 7-én
levélben fogalmazta meg az intézményatszervezéssel kapcsolatos észrevételeit és kérdéseit a
Miskolci Tankertilet felé. Ebben leirtak, hogy a megkiildott tdjékoztatd szerint az atszervezés oka
a profiltisztitas, ugyanakkor a tervek szerint a jelenlegi székhely (E6tvos épiilet) a jovoben is
ellatna a gimnaziumi mellett szakképzési feladatokat is. A tervezetben az Eotvos épiiletben jelzett
tigyviteli titkari képzés jelenleg a Brassai épiiletben folyik, az Eotvos épiiletében a pénziigyi-
szamviteli szakképesités megszerzésére nyilik most lehetdség. A tankeriilet altal kiildott anyag
nem tartalmaz informaciot arra vonatkozoan, hogy mi lesz a jovOben az E6tvis épliletében folyo
gépészeti szakmacsoportos képzéssel, illetve, hogy a profiltisztitast kovetden a gimnaziumi

felnéttoktatas hol miikodik tovabb. Jelenleg ugyanis a szakiskolai épiiletben folyik ez a tipusu

f.1.: A kozépiskolat is atszerveznék. Tiszatjvarosi Kronika: XXXII. évfolyam, 19. szam.
http://kronika.tiszatv.hu/index.php/archivum/119-2014/xxxii-evfolyam-19-szam/4460-a-kozepiskolat-is-
atszerveznek (2015.04.04.)

8 F.L.: Nem tiszta a profiltisztitas. Tiszatjvarosi Kronika: XXXII. évfolyam, 20. szadm.
http://kronika.tiszatv.hu/index.php/archivum/120-2014/xxxii-evfolyam-20-szam/4510-nem-tiszta-a-profiltisztitas
(2015.04.04.)

9F.L.: Nem tiszta a profiltisztitas. Tiszajvarosi Kronika: XXXII. évfolyam, 20. szam.
http://kronika.tiszatv.hu/index.php/archivum/120-2014/xxxii-evfolyam-20-szam/4510-nem-tiszta-a-profiltisztitas
(2015.04.04.)
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képzés. ... Nem tisztazott az a kérdéskor sem, hogy az E6tvos épliletében miikodo, a gépészeti
szakmacsoportos gyakorlati képzést biztositd helyiségek sziikségesek-e a jovobeni szakképzési
feladatellatashoz, ha igen milyen jogi keretek kozott. Nem tér ki a véleményezésre megkiildott
anyag az Uj intézmény jovoObeni szakmastrukturajanak alakulasara sem, igy a jelenlegi
pedagdguslétszam jovobeni foglalkoztatdsdra nincs garancia. Nem tudhaté az sem, hogy az
atszervezést kovetéen felmendrendszerli valtozdsrol van-e szo, vagy a jelenlegi osztalyok

kifutasaval tervezett az atszervezés, a profiltisztitas.”°

A ,,Nesze semmi!” fejezetnek mar a cime is mindsit egy, az dnkormanyzatnak kiildott(!) levelet:

,»A Miskolci Tankeriilet gyors volt, méajus 7-én e-mailben kiildétt ,,pontositd” dokumentumaban
— ami valdjaban egy tablazat - néhany kérdésre reagalt, de a tdjékoztatas ezuttal is hidnyos,
ellentmonddsos, tovabbra sem nyujt elegendd informacidt az atszervezés indokoltsagara
vonatkozoan. A ,,dokumentum” tobb ponton helyesbiti a korabbiakban leirtakat, tobbek kozott
azt, hogy az Eotvos épiiletben nem a jelzett tigyviteli képzés folyik a jovoben, hanem a jelenlegi
kozgazdasagi szakmacsoportba tartozo pénziigyi-szamviteli szakképzés folytatodik. A modositott
tablazatbol az valdszinlisithetd, hogy a gépészet szakmacsoportos szakkdzépiskolai képzés is a
sz€khelyen, azaz az E6tvos épiiletben marad a gimnaziumi képzéssel egyiitt. Ebben az esetben
viszont nem értelmezhetd az atszervezési indokként megjeldlt profiltisztitasi cél! Ellentmondasos
az is, hogy a kivalo 1j intézmény (Brassai telephely) feladatai is kiegésziilnek ,,a gépészeti agazati
képzéssel, valamint a szakképzési kimenetet biztositd gépgyartas-technoldgiai technikus
szakképesitéssel”. Vagyis nem lehet tudni, hogy valdjdban melyik intézményben milyen
szakkozépiskolai osztalyok indulnak a 2014/2015-6s tanévben. Nem tisztazott az sem, hogy az

aktualis atszervezést kovetden folytatodik-e az Eotvis épiilet tovabbi profiltisztitasa.”

Végiil az utols6 ,,Alaposan megalapozatlan” fejezetben mar teljesen egyértelmiinek tiind dolgokat
sem ért, majd fenntarto altal kezdeményezett intézmény atalakitas teljes elutasitast sugallja a cikk

ir6ja az onkormanyzati eldterjesztésre hivatkozva:

,van még egy - az atszervezeés elokészitettségére, atgondoltsagara, szakmaisagara jellemzo -
adalék. A képviselO-testiilet daprilis 24-1 {lésén tdmogatta az intézmény szakmai
alapdokumentumadnak felnéttoktatasra vonatkozd modositasat. A tankeriilet emlitett ,,pontositd”
e-mailjében Ujra az Onkormdnyzat véleményét kéri, arra hivatkozva, hogy a ,szakmai
alapdokumentum adatainak rogzitése folyaman eliras tortént”. A modositasi javaslat azonban

értelmezhetetlen: ,,Az intézmény koznevelési és egyéb feladata kozott a felndttoktatas

0F.L.: Nem tiszta a profiltisztitas. Tiszatjvarosi Kronika: XXXII. évfolyam, 20. szam.
http://kronika.tiszatv.hu/index.php/archivum/120-2014/xxxii-evfolyam-20-szam/4510-nem-tiszta-a-profiltisztitas
(2015.04.04.)
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vonatkozédsdban a Tiszajvaros Rozsa ut 10. szam alatti telephelyen a gimnaziumi felndttoktatas
a nappali és az esti munkarend szerinti képzéssel boviil és a Tiszatjvaros Munkéacsy Mihaly ut
13. szam alatti székhelyre keriil.” Az 0Osszefiiggések ¢és a korabbi ismeretek alapjan csak
kovetkeztetni lehet arra, hogy a felnéttoktatas feladatat a szakmai dokumentumban a Munkacsy
M. 0t 13. szam alatt szeretné a tankeriilet feltiintetni. A Miskolci Tankeriilet a kérdések,
észrevételek zomére - tobbek kozott arra, hogy miként érinti a miikddtetdi feladatokat a tervezett
atszervezeEs - nem reagalt. Nincs példaul informécid arrél, hogy az atszervezést kvetden valtozik-
e a korabban a Tiszaujvarosi Intézménymiikddtetd Kozponttdl atvett technikai alkalmazottak
1étszama. Az onkormanyzathoz esetlegesen mukodtetésre visszakeriilé Eotvos épiiletrész miatt
ugyanis a takaritasi és egyéb feladatok sziikségessé tehetik az atadott 1étszam modositasat, ami
érinti a Tiszaujvarosi Intézménymilkddtetd Kozpont allashelyeinek szadmat is. A hatdlyos
jogszabalyok értelmében Tiszatjvaros dnkormanyzatanak, mint miikddteté dnkormanyzatnak az
atszervezési eljarasra vonatkozo dontés soran kizarolag véleményezési joga van. A véleményezési
jog kiterjed az 4j intézmények elnevezésére is. A kialakitott vélemények azonban nem kétik a
dontéshozot. Az eldterjesztésben mindenesetre ez 4ll: ,,a rendelkezésre 4llo sziik kordi és
ellentmonddsos informéacidk véleménylink szerint nem alapozzdk meg az atszervezés

indokoltsagat”.”*!

Kiilondsebb elékészités nélkiil volt egy szavazas a tantestiiletben, majd a képvisel6testiiletben is

a szétvalasrol. A helyi sajto errdl igy irt:

»A tudomasul vételrdl és az elutasitasrol szold hatarozati javaslat sem kapott kelld szamu igen
szavazatot, igy a képviselO-testiilet gyakorlatilag nem foglalt allast a Tiszatjvarosi E6tvos Jozsef

Gimnéazium, Szakképzd Iskola és Kollégium tervezett atszervezésérsl.”1?

Az akkori helyzet elemzésére szintén a cikkbdl idézve szeretnék attekintést adni, hiszen marketing
szempontjabol a nyilvanossag elé tart adatok és vélemények a dontéek. A Klebelsberg
Intézményfenntarto Kozpont allaspontjat, amit a szakképzési referens személyesen képviselt a

testiileti tilésen, a helyi sajtd a kdvetkezoképpen fogalmazza meg:

,»Képviseldi kérdésekre valaszolva a szakember elmondta, az atszervezéssel - a Brassai telephely

kivéalasaval és 0ndllo intézménnyé alakitdsdval - a tankeriilet célja az, hogy elébe menjen a

11 F.L.: Nem tiszta a profiltisztitas. Tiszatjvarosi Kronika: XXXII. évfolyam, 20. szam.
http://kronika.tiszatv.hu/index.php/archivum/120-2014/xxxii-evfolyam-20-szam/4510-nem-tiszta-a-profiltisztitas
(2015.04.04.)

12 Ferenci Laszl6: Nemigen az atszervezésre. Tiszaljvarosi Kronika: XXXII. évfolyam, 21. szam.
http://kronika.tiszatv.hu/index.php/archivum/121-2014/xxxii-evfolyam-21-szam/4557-nemigen-az-atszervezesre
(2015.04.04.)
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torvényi kotelezettségnek. A szakképzési torvény értelmében ugyanis 2015. majusaig
megyénként egy integralt szakképzd iskolat kell kialakitani a jelenlegi szakképzd iskolakbol. (10
ezer fo folott lehet két iskola is.) A szakreferens nem titkolta azt sem, hogy az emlitett hatarido
mar egy modositott idopont, tovabba azt sem, létezik olyan elképzelés is, hogy a szakképzo
iskolak fenntartdja ne a KLIK, hanem a Nemzetgazdasagi Minisztérium legyen. () - ugyancsak
kérdésekre reagdlva - elmondta, hogy az dnkormdnyzatnak és az iskolanak véleményezésre
megkiildott tablazat az atszervezés esszencidja csak, késziilt egy részletes hattéranyag is, és
beszélt arrdl is, hogy az atszervezés elokészitése mar januarban elindult. Arra a kérdésre, hogy az
elképzelést miért nem hoztak az érintettek, a muikddtetd Onkormanyzat és a tantestiilet
tudomadsara, a szakreferens azt a valaszt adta, hogy nem akartdk feleslegesen megzavarni a
tanévet. A pedagoguslétszam megtartasaval kapcsolatban () ur ugy nyilatkozott, hogy erre csak a

tanulolétszam alakulasa adhat véalaszt.”!3

Képvisel6i véleményeket is idéztek. Az egyik oldalrol:

»...az elokészitok nem tisztelték meg sem a pedagdgusokat, sem az onkormanyzatot azaltal, hogy
csak feliiletes - rdadéasul ellentmonddsos - tdjékoztatast adtak, s igy nem dontésre, hanem
dontésképtelenségre karhoztattak a testiileteket. (Az atszervezésre az intézmény pedagdgusai,
alkalmazottai koziil 2-en szavaztak igennel, 14-en nemmel, 103-an tartozkodtak. A
diakonkormanyzatban 3-an tartdzkodtak, 4-en nemmel szavaztak. A sziiloi szervezet 100
szazalékos igent mondott, igaz, azt viszont, hogy az Edtvos a szétvalas utan a Tiszatjvarosi

Tankeriilethez keriiljon, szintén 100 sz4zalékosan elutasitotta.)*

A masikrol:
,, Mint mondotta, minden informdci6 elhangzott, a két intézmény évtizedekig mitkodott kiilon jo

szakmai szinvonalon, ezért ,teljes mellszélességgel tudom tamogatni az atszervezést” —

fogalmazott a képviseld.”*®

A polgarmester allaspontjat is kozoltek:

,» ...0sszefoglalojdban arrdl szolt, hogy a testiiletnek két szempontbdl kell megkozelitenie a

kérdeést. Egyrészt felelésen gondolkodd ©nkormanyzatként, hiszen a pedagogusok, az

13 Ferenci L4szl6: Nemigen az atszervezésre. Tiszaujvarosi Kronika: XXXII. évfolyam, 21. szam.
http://kronika.tiszatv.hu/index.php/archivum/121-2014/xxxii-evfolyam-21-szam/4557-nemigen-az-atszervezesre
(2015.04.04.)

14 Ferenci L4szl6: Nemigen az atszervezésre. Tiszajvarosi Kronika: XXXII. évfolyam, 21. szam.
http://kronika.tiszatv.hu/index.php/archivum/121-2014/xxxii-evfolyam-21-szam/4557-nemigen-az-atszervezesre
(2015.04.04.)

15 Ferenci Laszl6: Nemigen az atszervezésre. Tiszaljvarosi Kronika: XXXII. évfolyam, 21. szam.
http://kronika.tiszatv.hu/index.php/archivum/121-2014/xxxii-evfolyam-21-szam/4557-nemigen-az-atszervezesre
(2015.04.04.)
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alkalmazottak itt végzik munkajukat, s nem mindegy az 6nkormdnyzatnak, a testiiletnek, hogy
miként alakul a jovojik. Masrészt mikodtetoként, hiszen a torvény feladatokat ad az
onkorményzatnak. A polgarmester szinjatéknak nevezte a magyar oktatasiigyben zajlo
folyamatokat, a konkrét esetben pedig hidnyolta a konzultaciot, az eldzetes tajékoztatast,

egyeztetést.”®

Sajatsagos helyzetet teremtett ez a fajta kommunikacio. Az gjsagban részben és hianyosan
kozolt szavazasi eredményei ellenére a pedagogusok tobbsége Kifejezetten pozitivan allt az
eseményekhez. A Brassai pedagdégusai ujjongva iidvozolték a ,kivalo Brassai” szavak
tobbszori elhangzasat, mely a valosagban a szerkezeti valtozasokra utal, itt mégis a régi
sérelmek feliilirasat, jovatételét jelenti. Itt értelmezhetd, hogy miért is ,hattérmarketing” és

nem csak ,,megel6z0 marketing” vagy ,,pre-marketing” ennek a fejezetnek a cime.

Rivalizalas és bels6 marketing a kozépiskolakban

A két szomszédos kozépiskola kozott megalakitasuk ota (50 éve!), folyamatos a rivalizalas.
Nagyon sokaig kiilonalloan, majd 2000-t6l 6sszevontan miikodtek, de mindig kézos fenntartd
alatt. A rendszervaltas utan kapott gazdasagi onallésagukat folyamatosan vesztették el a fenntarto
igényeit kovetve (lasd: II. fejezet).( nincs ilyen) Tovabb bonyolitotta a helyzetet 2012-t6l a
fenntartd és miikodtetd kiilonvalasztasa az §sszevont intézményen beliil tobbszor és tobb mddon.
A tisztanlatas kedveért megprobalom két mondatban 6sszefoglalni: 2012-ben a fenntartdi jogok
a Klebelsberg Intézményfenntartdé Kozponthoz (KLIK) keriiltek, a mikodtetést az Eotvos
¢épiiletben az onkormanyzat, a Brassai épiiletben a KLIK latta el. Néhany honapig a fenntartés
koordinalasat a Miskolci KLIK, majd az Eotvs épiiletben a Tiszatjvarosi KLIK, a Brassaiban a
Miskolci KLIK vette at. Leginkabb az oktatas szerkezete és az indukalt tanuloi dsszetétel osztotta
meg a sziiloket, pedagoégusokat, didkokat egyarant. Az Eo6tvos mindig gimnaziumkeént, ,.elit”
iskolaként miikodott, késobb kapott két szakkozepes évfolyamot, az akkori integracios
torekvéseknek megfeleléen. A Brassai a kornyék ,,maradék™ kozépiskolas korti didkjanak
szakiskolai képzésével foglalkozott, de érettségit add szakkdzépiskolai oktatast is végzett az

Eotvoshoz hasonloan.

Itt van az a metszet, amely a bels6é marketing kialakuldsahoz vezetett. Az eredetileg kiilonallo
iskolak is rivalizaltak az érettségiztetheté diakokért, majd egybekelésiikkor - melyhez jo

indok volt szakmailag ez a metszet - a marketing tovabb folytatodott. Az Eotvis egyfajta

16 Ferenci Laszl6: Nemigen az atszervezésre. Tiszaljvarosi Kronika: XXXII. évfolyam, 21. szam.
http://kronika.tiszatv.hu/index.php/archivum/121-2014/xxxii-evfolyam-21-szam/4557-nemigen-az-atszervezesre
(2015.04.04.)
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negativ kampanyt folytatott a Brassai szerényebb képességii diakjainak visszahuzo erejére
hivatkozva, a Brassai a soksziniiségbol fakado6 tapasztaltabb pedagogiai szakértelemmel
probalt érvelni. Valéjaban mindkét fél a fiiggetlen érdekeltségii halmazok tomegeibdl élt, a
kozos metszetben viszont a dominancia dontott. Az Eotvost az a szakkozépiskolas
valasztotta — ha nem szakma specifikusan dontott — aki a helyi kozépiskolai elithez szeretett
volna tartozni. A Brassait az, aki az adott szakmahoz kapcsolédéan szeretett volna
szakkozépiskolai végzettséget, vagy nem jutott be az Eotvos képzéseibe. Vajon ez az allapot

szolgalta a tiszatjvarosi kozépiskolai oktatas hasznossagat? Novelte az oktatasi hasznot?

Az Eotvos épiilet ,eladoi” (vezetok, tanarok, Kisegitd személyzet) szerint igen, ezért
marketing tevékenységiik az allapot fenntartasa mellett érvelt. Ebben a kampanyban nem
csak sajat pozitiv szerepét (a vazoltak mellett a felsdoktatasba vezeté legjobb utként
aposztrofalva magat), hanem a masik fél altala negativhnak vélt tulajdonsagait is
kidomboritotta a fogyaszté (tanulé, sziil6) felé. igy a belsé marketing lassan kiszivargott a
falakon Kkiviilre is, kiils6 marketinggé valt. A Brassai egyre kevésbé folytatott népszeriisité
tevékenységet, mert a vezetés fiiggo helyzete ezt nem tette lehetévé. Az 6sszevont intézmény

kiils6 marketingje a belsé hatasok miatt deformalodott.

A helyi beiskolazasi statisztikakat és a helyi sziiloi, tanuléi reakciokat szamon tarto
onkormanyzat is elfogadta ezt a marketing stratégiat. Az idézett cikkekbél egyértelmii az
elodintézmény tamogatasa. Mindezek tudataban megvan az oktatasi haszon? Vajon a helyi

érdekeket figyelembe vevoé ,,népszeri” oktatas elegendo a tarsadalmi hasznossaghoz is?

Allami marketing

Itt belép egy harmadik marketing szerepld is: az adllam. Az oktatds dssztarsadalmi funkcidjanak
az érvényesitését az allam képviseli. Sajat marketingjével a sajat allaspontjat tamogatja. A hatalmi
erdt a fogyaszto (tarsadalom) érdekeivel magyardzza. Olyan kiilonleges portékat arul, melynek
megvasarlasara rakényszeritheti a vevot (sziildt), a tobbi vasarlo (tarsadalom) haszonszerzésének

érdekében. (Pl. az egyik ilyen eszkdz az iskolakdtelezettség.)

Osszességében mit értek hattérmarketingen? Minden olyan marketingtevékenységet, melyet nem
kozvetleniil a terméket eldallitdo indit a terméke eladasanak novelésére. Jobban az intézményi
marketingnél értelmezhetd, hiszen itt nagyon sok szubjektiv tényezd hat az értékesitésre. A
tiszajvarosi példdban az Uj intézmény létrehozasat megelézi egy helyi ,fliggetlen” pre-
marketing, hat a folyamatos belsd marketing €s érvényesiil az allami ,,fels6” marketing is. Az
el6z6 fejezetekbdl lathatd, hogy ezek nem feltétleniil egymast erdsité folyamatok. Sokszor az

iskola egyedi marketingjének, melyet sajat tarsadalmi hasznossaganak érdekében folytat,
22
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eloszor a hattérmarketing hatasait kell korrigalnia, sziirnie. Az uj marketingstratégianak

mindig figyelembe kell vennie ezeket a hatasokat.

Marketing és hatasai az uj iskolaban

Az uj szervezeti struktira

Az 1j intézmény hivatalosan 2014.szeptember 1-én jott 1étre. A nyari atszervezést, kivalast az
elédintézmény, az Eotvos Jozsef Gimnazium, Szakképzd Iskola és Kollégium, valamint a
fenntartd helyi képviseldje, a Tiszatjvarosi KLIK koordindlta és az E6tvos épiilet miikddtetdje, a
helyi 6nkorményzat koordinalta. Az 0j intézmény fenntartdja és miikodtetdje a Miskolci KLIK
lett, amely az el6z6 fejezetekbdl is lathatdoan nem rendelkezett egészen pontos informaciokkal a
helyi viszonyokrol. A Brassaibol a régi vezetés tdvozott, az uj még nem allt fel. A targyalasok
soran a Brassai dolgozoi szervezeti struktiraja meggyengiilt, az Eotvos ilyen poziciébol
konnyedén tartotta és szerezte meg a szamara fontos alkalmazottakat. Szeptember 1-én ugy
kellett indulnia dolgozékkal, didkokkal az ij intézménynek, hogy marketingjét a hiiség, a
»marka”hiiség koré pozicionalja. A szervezeti szerkezetet a hagyomanyok, az adottsagok, a
lehetoségek ¢és a masodik fejezetben leirt tapasztalatok alapjan a kovetkezoképpen

alakitottuk ki (forras: Brassai SZMSZ):

TISZAUJVAROSI BRASSAI SAMUEL SZAKKEPZO ISKOLA SZERVEZETE

Intézményvezetd

Intézményvezets h. Intézményvezets h.
Gazdasigi, ligyviteli, munkaiigyi
dolgozok
Iskola-pszihologus | 2f6
0.5fo GYAK,QKT. VEZ.
1fo
Kozismereti és iigyviteli ‘
munkakozosséz vezetik 6 fo Portasok, pedellus

Rendszergazda 25£8

. 2.5f6

1fe
Kozismereti és iigyviteli
tandrok és osztilyfonikok 26 f6™*
L Miiszaki Miiszaki vezetd
munkakizisség 1f6
|| Konyvtiros vezetok 4 £
1f6
Karbantartok Takaritok
Iskolatitkar, szakképzési iigyintézd 2f6 6f6
36 Miiszaki tanarok, oktatok
36 fox* ||

* terv, **mk. vezetdkkel egyiitt
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Marketing és stratégia

Az elso 1épés az iskola pozicionalasa volt a dolgozok és a diakok korében is. A dolgozoknal
ez nem volt nehéz, hiszen az dsszevont intézmény mar emlitett belso negativ kampanya a
Brassais identitas megerésodésének iranyaba hatott. Egyediili problémat a gépész
szakkozepes és technikus képzés részleges Brassaiba helyezése okozott, mely sok oktatot és
diakot a két iskola hatarmezsgyéjére helyezett. (A 9. osztaly, valamint a 13-os és 14-eS
technikus évfolyam a Brassaiba keriilt, a 10., 11., 12-esek az Eotvosben maradtak). Az
alakulo értekezleten ennek ellenére mindenkit elragadott — most megengedve — a
»felszabadulas” szele. Mindenki a fokozott marketing mellé allt. A kovetkezo jito lépéseket

hataroztuk el:

- Rendkiviili tanévnyit6 a sajté bevonasaval.

- Palyazat hirdetése Brassai logo, himnusz alkotasara.

- Brassai radio, televizio, ujsag létrehozasa.

- Szigoru, de mégis diakbarat hazirend kialakitasa.

- A pedellusi és portasi pozicié visszaallitasa, megerdésitése.

- A sajtoban valo megjelenések stiritése.

- Kiilso és bels6 kommunikacio javitasa.

- A beiskolazas és az iskola megismerésének segitésére Brassais nyilt hetek, honapok
létrehozasa.

- Allandé szakmai kiallitas kialakitsa.

- Sajat belso rendezvények a tanaroknak és a diakoknak is. (farsang, alapitvanyi bal,
iinnepségek, nonap, diak 6nkormanyzati nap, sport nap stbh.)

- Sajat honlap és kozosségi feliilet 1étrehozasa.

- Belsé PR feliiletek kialakitasa. (Kivetité és hangositas a vendégeknek és diakoknak
az aulaban. Kiallité feliiletek 1étrehozasa. Stb.)

- Kényelmi szolgaltatasok fejlesztése didkoknak és dolgozoknak. (Ital automatak,
biifé, viragok, tarsalgo, fénymasolo a tanariban stb.)

- Kooperacio a kornyezo iskolakkal.

- Kooperacio kornyezoé vallalkozasokkal.

- Hianyossagok, problémak felismerése, publikalasa (!), esetleges segitségkérés.
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A végrehajtds

Két évnyitot terveztiink. Egy rogtonzott, lazabbat a didkoknak, késébb egy masikat a sziiloknek
és a sajtonak. Az els6n varatlanul megjelent a helyi média is!’, bar nem hivtuk meg. A helyszinen
kértek engedélyt a forgatdsra. Ilyenkor kell ,,rogtondzni” a marketinget, ami szintén egy
sajatsagos, de a kozéletben gyakran hasznalt népszerisitési lehetdség. Tervszeriien
meghirdettiik a motivacios céli és a Brassais identitast elosegité palyazatainkat, majd egy
olyan dologrol beszéltiink, mely valojaban a sziilloknek adott megnyugvast, mégis, a késobbi
tapasztalatok alapjan, erdsitette a belsé szervezetet is. Beszéltiink esetleges rendori,
rendészeti jelenlétrol és egy olyan tortardl, amelynek a cukraszai a diakok, 6Kk siitik, és nem
lenne jo azt elsozni vagy tul édesre késziteni.'® A média hatasara az eredetileg szétvalasztott

kiils6 és belsé marketing parhuzamossa valt.

A kovetkezé rendezvény szintén a kiilsé és belsé marketinget szolgalta. A reformatus
templomban egy zenekar megzenésitett verseket adott eld. Brassais tanarok és diakok belépdjegy

nélkiil vehettek részt a rendezvényen é€s a helyi reforméatus altalanos iskola didkjait is meghivtuk.

Elvittiik olyan human versenyekre is didkjainkat, ahova eddig nem jartak. A kapcsolati szinteket

igyekeztiik szélesiteni.

Az internetes szolgaltatds és marketing érdekében létrehoztuk a Brassai honlapjat, majd a

kozosségi profiljat is.

A kovetkezd rendezvény szintén tOobb szervezeti szintet megmozgatott: ,,Egy Otlépéses
rendezvénysorozat elsd allomasaként ,,Szakmai arcképcsarnok” cimmel kiallitas €s ,,Miért legyek
mérndk?” cimmel pedig eldadas varta az érdekldddket a Tiszaljvarosi Brassai Sdmuel Szakképzd
Iskolaban oktober 20-an. A programsorozatot egy palyazatnak koszonhetden valdsitjdk meg,
melyet a Budapesti Miiszaki Egyetem (BME) alapitvanydhoz nyujtottak be sikerrel.”'® A

rendezvényhez kapcsolodott fizikai kisérletek bemutatasa a Brassaiban altalanos iskolak szamara.

Ezzel megkezdtiik a folyamatos beiskoldzasi marketinget is. Ujszerti dolgokat mutattunk be:
»November 18-an, 16.30 orai kezdettel rendezték meg a Kazinczy Ferenc Reformatus Altalanos

Iskoldban a palyavalasztasi sziiloi értekezletet. Szinvonalas, 1ényegre tord, interaktiv és tartalmas

17 Berta: Kiilon Gton a kozépiskolak. Tiszatjvarosi Kronika: XXXII. évfolyam, 36. szam.
http://kronika.tiszatv.hu/index.php/archivum/136-2014/xxxii-evfolyam-36-szam/5289-kulon-uton-a-kozepiskolak
(2015.04.10.)

18 Tisza TV Miisor cime: Hétr61-Hétre Adas datuma: 2014. szeptember 03. 9p15mp-12p00mp
http://www.tiszatv.hu/lejatszo&file=MTQwWOTAzaGV0cm9saGVOcmUuZjR2 (2015.04.10.)

19D A.: Sziikség van jo szakemberekre. Tiszatijvarosi Kronika: XXXII. évfolyam, 44. szam.
http://kronika.tiszatv.hu/index.php/archivum/144-2014/xxxii-evfolyam-44-szam/5748-szukseg-van-jo-
szakemberekre (2015.04.12.)
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eléadasokat hallottak azok a sziilék, akik még tobb informacidt szerettek volna kapni a
kornyékbeli kdzépiskolakrol, hiszen tudjuk jol, nem egyszert iskolat valasztani a nyolcadikosok
szamara. A rendezvényen tdjékoztatot tartottak ... , valamint a Tiszaujvarosi Brassai Samuel
Szakképzo Iskola vezetdi, munkatarsai és rendhagyo modon a tiszaujvarosi szakképzo iskola
egyik didkja is.”*°

Kozvetlen marketing tevékenységet folytattunk anyagi forrasokért is. A KLIK- en keresztiil
nehezen finanszirozhatd tevékenységek miatt feltdmasztottuk haldoklod alapitvanyunkat. Két
alapitvanyi balt is szerveztiink, régi és 0j tamogatok részvételével.

A politikai marketing jegyében meghivtuk a szalagavatora az orszaggytlési képviseldt, aki

oy

beszédet is mondott népszertisitésiink érdekében.

A didkok szamara jutalomkirdndulasokat, utazast dramapedagdgiai taldlkozora, versenyeken valo
részvételi lehetdséget (ez a mai finanszirozdsi helyzetben plusz lehetdségnek, marketing

potencidlnak szamit), valamint belsé rendezvényeket biztositottunk.

Nonap helyett, NOk Hete rendezvényt szerveztink. ,Marcius 3-6. kozott ndnapi
rendezvénysorozattal lepték meg a férfi kollégak és didkok a Tiszajvarosi Brassai Samuel
Szakképzd Iskola néi dolgozoit és leany tanuldit nénap alkalmdbol. A csokorban szerepelt
festmény- és fotokiallitas, sajat koltemények felolvasasa, néptancbemutato, az alkalomhoz illo

zenei dsszeallitasok lejatszasa a sziinetekben.”?!

A problémamegoldas eldtérbe helyezése €s a hattérmarketing rossz hatasainak elkeriilése miatt a
negativ jelenségek kezelését nem hattértevékenységként végeztiik, hanem vallaltuk a
nyilvanossag elott is: ,,A legtobb jelzés még mindig a kdzoktatasi intézményekbdl érkezik, ezen
beliil is az altalanos iskolabdl és a helyi kézépiskolabol. A Brassai most mar felvallalt olyan
problémakat is, amelyek nem feltétleniil a torvényi kotelezettségeknek tesz eleget. Gondolok itt
az igazolatlan hidnyzasokra és az ezek hatterében meghuzodo, eddig a szolgalatnal csak latensen

megjelend drogproblémara, a pszichoaktiv szerek fogyasztasara.”??

A didk 6nkormanyzati napot a szervezet €pités jegyében, a k6zosséghez tartozds dominalta. A

didkok maguk épitette médiafalon rendeztek tehetségkutatd versenyt, amibe a tanarok is

20 Dorony Attilané.: Palyavalasztasi sziil8i értekezlet. Tiszaljvarosi Kronika: XXXII. évfolyam, 48. szam.
http://kronika.tiszatv.hu/index.php/archivum/148-2014/xxxii-evfolyam-48-szam/5928-palyavalasztas-szuloi-
ertekezlet (2015.04.12.)

21 Brassais nénapok. Tiszaujvarosi Kronika: XXXIII. évfolyam, 12. szam.
http://kronika.tiszatv.hu/index.php/archivum/164-2015/xxxiii-evfolyam-12-szam/6621-brassais-nonapok
(2015.04.14.)

22 Berta: Problémas csalddok, védelembe vétel. Tiszatijvarosi Kronika: XXXIII. évfolyam, 13. szam.
http://kronika.tiszatv.hu/index.php/archivum/165-2015/xxxiii-evfolyam-13-szam/6681-problemas-csaladok-
vedelembe-vetel (2015.04.12.)
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beszalltak. K6zos f0zést, k6z0s versenyeket szerveztek, magas részvétellel. Marketing értékét
belsé hatdsa (errél az eredményeknél), kiilsé megjelenése (sajt6?®) és az el6z6 belsd marketing

hatasanak mérése jelentette.

Az eredmények

A média megjelenés

A helyi irott sajtoban, honlapjukon a ,,Brassai” keresésre 50 taldlat jelenik meg?*. Ebbél 43
effektive a Brassairol szol, atfogva az eldzetesen tervezett marketing spektrumunkat. A cikkek

szerzOi kozt volt diak, tandr, vezetd, 01jsagiro.
Egyes cikkek a marketin szervezetre tett hatasairdl is eredményt kozoltek.

Didkok: ,,A megzenésitett versek nagy sikert arattak, a hangulat fergeteges volt. Biztos, hogy
ezutan a zenekar munkéssaga nagyban hozzajarul a versek tanuldsdhoz és azoknak is meghozza

a kedvét, akik eddig tavol érezték magukat a koltészett6].”>

»INovember 8-an, szombaton Nyiregyhédzara latogattunk. A kirdndulésra azok a didkok mehettek,
akiknek a tanulmanyi eredménye kimagaslo, vagy az iskola életében aktivan részt vesznek... Az

Giton hazafelé mar kis csapatta kovacsolodva beszéltiik 4t a nap folyaman tortént eseményeket.”?

Erdekes az elért versenyeredmények elemzése. Ez egyrészt lehet a belsé marketing hatésa is (még
sosem értiink el ilyen j6 eredményeket ezeken a versenyeken), de lehet tovabbi marketing
lehetdség is (sajtdo megjelenések).

Pé¢ldaul: ,,Oktober 14-én Satoraljaujhelyen rendezték meg a Kazinczy labnyoman vetélkedot,

melyen a Tiszatjvérosi Brassai Samuel Szakképzd Iskola csapata 4. helyezést ért el.”?’

23 Brassais DOK-nap. Tiszaujvarosi Kronika: XXXIII. évfolyam, 15. szam.
http://kronika.tiszatv.hu/index.php/archivum/167-2015/xxxiii-evfolyam-15-szam/6807-brassais-dok-nap
(2015.04.12.)
Zhttp://kronika.tiszatv.hu/index.php/component/search/?searchword=brassai&ordering=newest&searchphrase=
all&limit=20&start=40 (2015.04.15.)

% Jona Fruzsina: Koszonblevél. Tiszajvarosi Kronika: XXXII. évfolyam, 43. szam.
http://kronika.tiszatv.hu/index.php/archivum/143-2014/xxxii-evfolyam-43-szam/5705-koszonolevel (2015.04.12.)
26 Birg Katalin Jennifer tanuld: Alapitvanyi kiranduldson a brassaisok. . Tiszatjvarosi Kronika: XXXII. évfolyam,
46. szam. http://kronika.tiszatv.hu/index.php/archivum/146-2014/xxxii-evfolyam-46-szam/5857-alapitvanyi-
kirandulason-a-brassaisok (2015.04.12.)

7 Brassais didkok Kazinczy labnyomdn. Tiszatjvarosi Kronika: XXXII. évfolyam, 44. szam.
http://kronika.tiszatv.hu/index.php/archivum/144-2014/xxxii-evfolyam-44-szam/5747-brassais-diakok-kazinczy-
labnyoman (2015.04.12.)
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A kettd egyiitt, a verseny és a szervezeti fejlodés is eldfordul a marketing hatasok kozott: ,,A

verseny, ahogy a Brassaiban mar megszokott, csaladias hangulatban zajlott le, mindenki jol érezte

magat. Szeretnénk, ha a jovében ez a rendezvényiink hagyomannya valna.”?8

A negativumok nyilvanos vallalasanak hatasa is kimutathato: ,,Ujrainditja kortarssegits csoportjat
a Tiszaujvarosi Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum (KEF). Az Eotvos, a Brassai és a Hunyadi

iskolakbdl 6sszesen tiz didk jelentkezett a képzésekre.”?

A szakmai kiallitas és a beiskolazas

A marketing a szakmai onértékelésre és szervezeti magatartasra is hatott. A beiskoldzas és a
Szakképz6 Iskola tevékenységének bemutatasara létrehozott &llandé szakmai kiallitas

tervezésében, megalkotdsaban és bemutatdsaban egyarant részt vettek diakok és oktatok is.

A gépipari szakmak vezetdje az alabbi 6sszefoglalot készitette az eseményrdl.

,,A kiallitas utdszava

Nagydolog szakmunkdsnak lenni, és még nagyobb dolog, ha kozvetlen koérnyezetiink

mesteremberként tekint rank!

Az elsd szakképesités megszerzése tobb esetben rovidtavu, nem pedig egész €letre szo6l6 dontés.
Mégis elmondhatd, hogy az elsd szakma koriiltekintd megvalasztasa és alapos elsajatitasa tobb

évre befolyésolhatja életiinket, elért eredményeinket.

A szakma valasztasakor az alabbi kérdésekre kell valaszt adni:
e [smerjiik-e Gnmagunkat?
e Ismerjiik-e a valasztott szakmat?

e Van-e elegendd informéacionk a munkaerdpiac rovid, vagy hosszil tavu

igényeir6l?

28 prézaolvas6 verseny a Brassaiban. Tisza(ijvarosi Kronika: XXXII. évfolyam, 47. szam.
http://kronika.tiszatv.hu/index.php/archivum/147-2014/xxxii-evfolyam-47-szam/5876-prozaclvaso-verseny-a-
brassaiban (2015.04.12.)

2 Didkok a didkokért. Tiszaujvérosi Kronika: XXXII. évfolyam, 47. szam.
http://kronika.tiszatv.hu/index.php/archivum/168-2015/xxxiii-evfolyam-16-szam/6837-diakok-a-diakokert
(2015.04.16.)
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A fenti kérdések koziil a masodik kérdés megvalaszolasat segiti, ha a szakképzést folytatd

intézmény betekintést enged belso életébe, bemutatja az oktatott szakmakat.

Intézményiink a 2014/2015 tanévtdl — a jogszabalyi véltozasok miatt- ismét 6nalld. Ujra
bizonyitani kell, és minden évben bizonyitani kell, hogy a szinvonalas munka kétp6lusu, vagyis

a didk és tandrainak k6z6s munkaja.
Miért ,,Szakmai arcképcsarnok™?

A kiallitas a Hegeszto, Ipari gépész, Kozponti fiités- és gazhalozat-rendszerszereld, valamint a
Villanyszereld szakmaba nyujtott betekintést. A szakmak bemutatasat, az oktato-neveld munkat
végz0 kollégak vallaltak fel, és tették nagy lelkesedéssel! A kiallitas elokésziileteikor a tanulok is
kivették résziiket (makettek, gépek tisztitasa, kiallito- térelvalasztd tablak legyartdsa...). A
kiallitas a szakmak bemutatasan til az iskola arculataval valo megismerkedést is megcélozta. Azt
valljuk, hogy a szakmai tudas €s az emberi tartas egylittes birtoklasa eredménye a mesterember!
A harom gépész szakma oktatasa soran sok a kdzos ismeretanyag (ok: szakmacsoport kozos). A

koz0s t6, a hosszabb tavia tervezést segiti.
A differencialt palyaidentitas a mesteremberré valas feltétele.

A képzés soran-, ha kialakul a szakmai iranti elkotelezettség-, az identitaskrizis lezarul.

Szamok tukrében!
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A kiallitast megtekintok szama a nagyfoku érdeklddést mutatja!

A kovetkezé tanév reményeink szerint bizonyitja majd, hogy a kiallitas alapjan iskolankba

beiratkozott tanulok valaszt kaptak a masodik kérdésre!”3°

30 Terpak Laszlo, kézirat, 2015. januar.
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Elérelathatolag a szakképzésre jelentkezOk szama ndni fog, a dolgozatkészités idejében pontos

adatokkal még nem rendelkezem.

Kérdoiv
Tiz kérdésbol 4all6 kérddivet készitettem a Tiszatjvarosi Brassai Szakképzd Iskola
marketingjének vizsgdlatara. Osztalyonként keriilt kitdltésre. A kérddivben egyszeres valasztas,
értékeld skala és nyitott szoveges kérdések vagy ezek kombinécioi szerepeltek. A kérdések nem
voltak teljesen fiiggetlenek egymastol, a fiiggdség biztositotta a szubjektivitas szlirését (pl. ha a
4. kérdésben b a valasz, akkor az 5. kérdésre elméletileg nincs valasz). A kérddiv
figyelemfelkeltd, tehat tovabbi marketing célokat is szolgalt. A kérdéivet 23 osztaly, 387 didk és
51 tanar toltotte ki. Ez kb. a didkoknak és a pedagdgusoknak is a 80%-a, tehat reprezentativnak
mindsithetd. ( A mintavétel teljesnek késziilt, a hataridd miatt csusztak ki véletlenszeriien
néhdnyan.) A kérdbivet az 1. szdmua melléklet tartalmazza. A kiértékelést egy kiilsds (nem Brassai

alkalmazott) pedagdgus végezte.

Az els6 kérdés pozicionalasi céllal a Brassai onallosagat firtatta. Néhanyan (2 didk és 2 tanar) a

15 évvel ezeldtti Brassaira emlékeztek valosziniileg nosztalgikus szdndékbol.

A 2. kérdés az 0j honlap ismertségét, kedveltségét vizsgalja. A didkok koziil nagyon sokan nem
lattak még (261 £6). Tetszik 86 fonek, nem tetszik 40 fének. ,,Miért?” Csak pozitiv valaszok:
nyomon lehet kovetni az iskolai eseményeket, jol megszerkesztett, atlathatd. Kevesen irtak

véleményt. (9 )

A tandroknal 11 f6 nem ismeri a honlapot, egynek nem tetszik. 20-an valaszoltak a nyitott
kérdésre. Mind pozitiv valasz. ,,Figyelemfelkeltd, naprakész, jol atlathato, igényes, minden fontos

hirt tartalmaz.”

A harmadik kérdés a kozosségi oldal ismertségét méri. A didkokndl 253 f6 nem tud rdla, a

tanaroknal 29-en nem ismerik.

A negyedik kérdés a média megjelenés ismertségével foglalkozik. A didkok koziil 127-en méar

talalkoztak tudositassal a Brassairol. A tanarok kozil 39-en.
107 didkot és 40 tanart jo érzés fog el ezeknek a hireknek a hallatan.

172 didk szerint jobb az idén a Brassaiba jarni, 154 szerint mindegy, 43 szerint rosszabb. A tanar

kollégéak koziil 4-nek rosszabb az idén Brassaiban dolgozni.
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A hetedik kérdés alapjan a didkok az idén érezték magukat leginkdbb Brassaisnak (259 16), de

80-an soha. A tanarok koziil 40-en az idén, 9-en régebben.

Brassais kitlizot a didkok koziil tobben (222 f6) nem hordandnak, mint hordananak (153 £6). A

tanaroknal forditva (33 f6 igen, 15 f6 nem).

A 9. kérdés nyitott kérdés volt. Brassais események tetszését vizsgalta. A didkoknal a
kovetkezoket emlitették: Nonap (kiallitas, fotd, didk tanca név szerint!) (42 £6), marcius 15. (32
£8), kavésziinet (6) f6, okt.23. (21 &), DOK nap (18 f08), szinhazlatogatas (4 f8), adventi
gyertyagyujtas (9 £6), halloween (11 {6), Brass FM (76 £06).

A tanaroknal: (43 f6) NOk hete (41 f6), a didkok altal felsorolt egyéb rendezvények ardnyaiban
szintén megjelennek. Uj a szalagavatdo emlitése (26 f6), valamint a kifejezetten tanari
rendezvények (pl. tanari farsang) (11 £6). Erdekes és egyben jellemzd, hogy a diakoknal egyszer

sem, itt viszont siirlin (16 f6) emlitésre keriil a tanulmanyi versenyek eredményessége.

A 10. kérdésre adott valaszaban 139 didk és 42 tanar venne részt a Brassai marketingjében. 7 tanar

nem.
A nyitott részben az aldbbi Otleteket irtak.

Didkok: mosdok, mosdasi lehetdség, WC papir, kéztorld, higiénia fejlesztése (83 16), 61t6z6 pad
(26 16), 1y gépek gyakorlathoz (13 f6), ingyen wifi (14 {6), sportolasi lehetdség, focicsapat (14
f0).

Tanarok: (10 ) Otletek: Altalanos iskoldk felé nyitni: hetedik osztilyosok meghivéasa
rendezvényeinkre, testvérosztalyi kapcsolatok kialakitasa, pozitiv brassais tanuldi interjuk
eljuttatasa a szlilokhoz (1-1 £6). Sportversenyek szervezése mas iskolakkal (1 f6), még tobb
pozitiv hir legyen a Brassairol a médidban (1 f6), miiszaki kiéllitas (1 £6), nyilt nap az iskolaban

(1 £6), aulai kivetitd, kozosségi fal aktivabb hasznalata (2 £6).

A két gépésztechnikus osztaly egységesen a Brassait elutasitd valaszokat véalasztotta.

Honlap statisztikak

A sajat honlapunk®! 2014 8szétél iizemel. A munkamenetek attekintése (2. szamu melléklet)

tablazatban lathato, hogy a latogatok szama 2014. oktdber 1. és 2015. marcius 24. kozott 14671

31 http://brassai-tiszaujvaros.hu/
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db volt. Az oldalmegtekintések szdma marcius végén megugrott. (Ez egybeesik a kérddiv
kiadasanak idejével!)
A leglatogatottabb oldalak az elérhetdség (1234), a beiskolazas (985) és a galéria (869). A tobbi

aloldal latogatottsaga is 600 f6l6tt van, tehat az oldal szerkezete jo, latogatottsaga egyenletes.

A 3. és 4. szamu melléklet a régi, 6sszevont €s az Uj honlap kdzonségérol ad tajékoztatast. Sajnos
az E6tvos el6z6 weblapjarol beszerezhetd tablazat sem az iddszak hosszaban (2013. december 1.-
2014.. augusztus 31.), sem a tanévhez viszonyitott helyzetében nem parallel a Brassaiéval. Arra
az Osszehasonlitdsra mégis alkalmas, hogy észrevegyiik a Brassai honlapja ardnyaiban nem all
rosszul az egykori kétszer nagyobb anyaintézet felfuttatott weblapjahoz képest. (Lathato, hogy ott

az érettségi idészakban volt egy nagy kiugras, ami a Brassaiban még most kdvetkezik.)

Néhany adatsor

Az iskola dokumentumai és adatai megtalalhatoak honlapunkon (http://brassai-tiszaujvaros.hu),

ezért itt csak néhany tajékoztatd adatsort kozlok.
Személyi feltételek:

Pedagogusok: 65 6 (3 f6 részmunkaidds, 2 f6 6raado)

neveld és oktaté munkat kozvetleniil segité munkakorben: iskolatitkar 1 f6, rendszergazda 1 {6,
miiszaki vezetd 1 0

Gazdasagi dolgozo6: 16 6

Intézményiink jelenlegi képzési strukturdja:
Szakkozépiskolai nevelés-oktatas

Szakdgazat: gépész, 4 éviolyamos szakkdzépiskola
Szakdgazat: elektrotechnika-elektronika, 4 évfolyamos szakkozépiskola

Szakagazat: iigyvitel, 4 évfolyamos szakkdzépiskola
Uj szakdgazat: informatika: 4 évfolyamos, szakgimndzium: miiszaki informatikus
Szakkozépiskolai érettségi vizsgara épiild szakképesitések

Szakmacsoport: elektrotechnika-elektronika
54 523 02 Elektronikai technikus

Szakmacsoport: gépészet

32


http://brassai-tiszaujvaros.hu/

Vezetdi palyazat Jakab Dénes

54 521 03 Gépgyartastechnologiai technikus

Szakmacsoport: iigyvitel
54 346 02 Ugyviteli titkar

Szakiskolai nevelés-oktatas

Szakmacsoport: elektrotechnika-elektronika

kifuto rendszerben
33 522 04 1000 00 00 Villanyszerel6

felmend rendszerben a 2013/2014. tanévtol
34 522 04 Villanyszereld

Szakmacsoport: gépészet

Kifuto rendszerben

31521 10 1000 00 00 Géplakatos

31521 11 1000 00 00 Hegeszto

31582210010 31 02 Kozpontifiités- és gazhalozat
rendszerszereld

Felmeno rendszerben a 2013/2014. tanévtol

34 521 04 Ipari gépész

34 521 06 Hegeszto

34 582 09 Kozpontifiutés- és gazhaldzat rendszerszereld

Tanul6i 1étszamadatok, tanuldcsoportok

A lemorzsolddas alakulasa: (2015.szeptember 1.- 2016.januar 22.)
- sajat kérésre megsziint a jogviszonya tanuldnak, ebbdl azért mert nem tankdteles 15 £6, athelyezéssel masik
iskolaba: 8 f6

- igazolatlan hidnyzasok miatt 19 tanulonak sziint meg a jogviszonya.
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Osztalyok, tanuldcsoportok:

Jakab Dénes

Ma-
Osztaly Szakma megnevezése SNI |BTM 2H 3H [ Osszesen ;]:31\: %Z:ll- Osztalyfonok
SZAKISKOLA
9/C ipari gépész 3 3 12 2 26 1 ]
9/D villanyszereld 1 8 0 24 1
9/L hegesztd 1 8 2 14 [ ]
Kp. fiit.és gazh.rendszer szereld 1 1 4 0 11
9.EVFOLYAM OSSZESEN 5 5 32 4 75
10/C ipari gépész 2 3 2 12 f
10/D villanyszerelé 2 8 1 13 I
10/L hegesztd 3 1 10 | N
Kp. fiit.és gazh.rendszer szereld 5 2 9
10.EVFOLYAM OSSZESEN 2 2 19 6 44
11/C ipari gépész 3 6 4 14 1 I
11/D villanyszerel6 2 1 12 r
11/L hegesztd 1 6 1 11 [
Kp. fiit.és gazh.rendszer szereld 1 3 0 7
11.EVFOLYAM OSSZESEN 0 5 17 6 44
2/10.C géplakatos 1 1 5 3 10 1
2/10.D hegesztd 4 1 12 I
kozpontifiités-és gazhalozat
rendszerszereld 1 2 7 1 11
2/12.F villanyszereld 1 2 3 0 11 T
12.EVFOLYAM OSSZESEN 3 5 19 5 44
SZAKKOZEPISKOLA
Ma-
Jogv. |8an-

Osztaly Szakma megnevezése SNI |BTM 2H 3H osszesen | sziin. | tan _
9/E Elektronikai technikus 1 5 1 20 1
9V Ugyviteli titkér 2 10 0 28
9/G Gépgyartastechnoldgiai technikus 4 0 22
10/E Elektronikai technikus 1 3 0 17
10/V Ugyviteli titkér 1 15 4 27
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10/G Gépgyartastechnologiai technikus 1 11 2 27 [
Ma-
i Jogy. | 4N
Osztaly Szakma megnevezése SNI |BTM 2H 3H | Osszesen | sziin. | tan. | Osztalyfénok
11/E Elektronikai technikus 5 1 12 ._
Y Ugyviteli titkar 2 6 1 16 1
Elektrotechnika-elektronika
12/E szakmacsoport 1 3 0 12 1 1
12/V Ugyvitel 3 3 2 2 12 ]
SZAKKOZEPISKOLA OSSZESEN 5 10 64 11 193
1/13.A Elektronikai technikus 1 0 0 16 I
Ugyviteli titkar 4 0 9
1/13.G gépgyartastechnologiai technikus 5 0 27 I
2/14.A Elektronikai technikus 1 2 0 17 [
Ugyviteli titkar 4 0 13 1
2/14.G gépgydrtastechnologiai technikus 8 1 18 I
ERETTSEGI UTANI KEPZES OSSZESEN 0 2 23 1 100

Szakkozépiskola 207

Szakiskola 193

Erettségi  utani

képzés 100
500

- Osszesités a bukasok és a hianyzasok esetében:

Igazolt és igazolatlan hidnyzasok: igazolt 24.386 ora, igazolatlan 1334 6ra

Osszesen bukott: tanuld: 109 £6

A nevelotestiilet: a nevel6testiilet minden tagja rendelkezik a feladata ellatasahoz sziikséges

végzettséggel, szakképesitéssel. A szakos ellatottsag a jelenlegi szerkezet mellett megfeleld, de

fejlesztheto.
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Infrastruktura, dologi, targyi feltételek:

Jakab Dénes

Prioritasi Elvégzendé munka konkrét megnevezése Varhaté Indoklas
sorrend koltség-
igény ezer
Ft-ban
1. gépész folyosod levalasztasa fizikailag és 3. 000 Haladéktalanul meg kell kezdeni az E6tvos
technikailag, felujitasa, vizesblokk atalakitasa, épiiletébol a gépész folyoso levalasztasat az
kiépitése udvari résszel és a kiegészito épiiletekkel
egylitt. Az itt folyd oktatas teljes egészében a
Brassaié
2. WC-k, vizes blokkok felujitasa; 2 tornatermi 61t6z0, 381 Felujitas kb. 20 éve nem volt, egyaltalan nem
zuhanyz6 felGjitasa, csaptelepek cseréje (4 mosdo, 4 lehet hasznélni a tornatermi vizesblokkokat,
zuhanyz0), csempejavitas-potlas konkrétan hianyoznak a szerelvények!!!!!!
3. egészségligyi - tisztasagi festés, faljavitas: 61t6z0k, 650 Legalabb 5 éve nem volt karbantartas, festés.
mosdok, WC-k (tanari néi, férfi, tanuldi 6 db),
61t6z6, zuhanyzok, tanuldi 61t6z6, zuhanyzo, oktatoi
61t6z06, varrodai 61t6z6k, WC-K, K épiiletben tanuloi
WC-k (4 db).Ez 6sszesen kb. 900 nm falfeliilet
4, esOcsatorna és tetérendszer felujitasa, szigetelése az | 2.600 Felujitas kb. 20 éve nem volt, az idén is sok
éptileteken gondot okoz a bedzas, a csatornarendszer
erdsen korrodalodott
5. tanmiihelyek padloinak egyenetlenségének 450 Balesetveszélyes: botlasveszély!
megsziintetése
7. épiilet, fleg a tantermek ablakainak zarszerkezetei, 500 Balesetveszélyesek az ablakok nyitasa,
ajtoinak tartdelemei hianyosak, rosszak-ezek pétlasa jelenleg csavarral vannak rogzitve, néhany
sziikséges ablak nem is nyithato, igy a tantermek
szelléztetése nem megoldott. Az ajtok egy
része és a tokok teljesen elhasznalodtak.
Helyszini felmérés sziikséges a koltségek
megitélés miatt.
8. tanuloi padok, székek karbantartasa, csavarok 250 Balesetveszély: a padok feddlapjainak
potlasa rogzitése sériilt, a székek csavarozasa hianyos
9. tantermek, irodak, folyosok tisztasagi festése 4.000 Legalabb 5 éve nem volt karbantartas, festés.
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Gazdalkodas: A Szerencsi Szakképzési Centrum 6ndlloan gazdalkodik, a tagintézmény szintén

kaphat jogosultsagokat.

Az iskola kapcsolatrendszere (néhdany szemelvény az iskola osztdlyfonoki munkakozésségének

félévi beszamolojabol):

- Kapcsolattartas a sziilokkel

Maris egy kritikus ponthoz érkeztiink, hisz nagyon nehéz ezt a feladatot a sziilok nélkiil
megvalositani. A sziil6i értekezleteken iskolai atlagban a sziilok 40 %-a vesz részt. Tapasztalatok
alapjan mindig ugyanazok a sziilok, akiknek gyermekeik a jobb magaviseletliek taborat erdsitik.
A fogadodrakon még ennél a szazaléknal is kisebb a részvételi arany.

- Kapcsolattartas az osztalyban tanitd tanarokkal

Ezen a téren iskolankban nagyon jo a helyzet, hisz egyiitt dolgozunk, nem egymads mellett.
Naprakész informaciodkkal szolgalunk egymasnak diakjainkkal kapcsolatban.

- Torodés a gyerekek aktualis problémaival

Tanuléink 40 %-a hatranyos helyzetii, ebbdl 15 % halmozottan hatranyos helyzetii.
6 % kollégista, 66 % bejaros és minddsszesen 28 % a tiszaujvarosi. Nagyon magas a csalddoknal
a valasi arany is. Mindezeket tekintve nagyon sok problémat kell egy osztalyfénoknek kezelni,

mérlegelni, segiteni vagy éppen megakadalyozni.

- Erkolcesi nevelés

Szinvonalas iinnepi megemlékezéseket tartunk a tanulok bevonasaval. Osztalyfonoki orakon
kitériink a korunk felgyorsult vilagabol fakado sietds feln6tté valas buktatoira, illetve a kozosségi
oldalakon elfogadhat6 és nem elfogadhaté normak betartasara is.

- Osztalyok kozéletének szervezése

Lehetdségeinkhez mérten egyre tobb programbol valogathatnak dakjaink.
PL: természettudomanyi vetélkedd, Halloween délutan, szavaloverseny, sport versenyek, rajz
kiallitas, szinhazlatogatas, DOK nap. Szeretettel és lelkesedéssel szervezziik meg nekik, de sajnos

a bejarésok zomét délutanonként nagyon nehéz barmilyen rendezvénnyel is az iskolaban tartani.

- Egészségnevelés

Az osztalyfénoki orakon kiviil el6addkat hivunk iskolankba, akik nagyobb szakavatottsaggal
tudnak felvilagositast adni gyermekeinknek a drogfogyasztds veszélyeirdl, a biindzés
kovetkezményeirdl vagy épp a szexualis élet veszélyeir6l. Ha hasonld témaju kiallitast szerveznek
Tiszatjvarosban igyeksziink azt minél tobb osztallyal megtekinteni.

- Segitségnyujtas a tanulasban

A tanulas tanitasat osztalyfonoki orakon, elméleti orakon is tanitjak a kollégak, emellett
intézménylink gyogypedagogusa fejlesztd foglalkozasokon segiti a tanulasi nehézséggel kiiszk6do
diakok felzarkozasat.
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- Allampolgari nevelés

Igyeksziink felkésziteni a tanulokat az aktiv allampolgari részvételre, hogy hozzajarulhassanak a
tarsadalom fejlodéséhez. Kiilon tantdrgy nincs, de adodik erre lehetdség tarsadalomismeret,
torténelem, foldrajz, gazdasagi kornyezetiink és jogi ismeretek tanorakon.

- Gyermekvédelmi munka

Az osztalyfonokokre harul, mert erre statusz nincs. Szerencsére az egyik teljes munkaiddben
foglalkoztatott kolléga kapcsolatot tart a Gyermekjoléti Szolgalattal, igy van kihez fordulnia az
osztalyfénokoknek, ha ilyen problémat észlelnek.

- Szabadid6s tevékenység szervezése

Az osztalyok anyagi hatterét, Osszetételét alapul véve az osztalyfonokok osztalykirandulast,
bogracsozast, bowlingozast, kiallitas latogatast szerveznek diakjaiknak.

Rovidtavu elképzelések (tovabbi programelemek)

- Targyi feltételek biztositasa

- A lemorzsoldodas csokkentése

- Személyi feltételek biztositasa

- Torvényi valtozdasokbdl adodo feladatok végrehajtdsa

- Onértékelési modell kialakitasdanak folytatdsa

- Tanuloi kiilsé és belso merés, értékelés tervezése, elokészitése, végrehajtisa

- Belso ellendrzés

- Iskolai megbizatdsok, valasztott tisztségek “aktivalasa”

- Tanoran kiviili foglalkozasok, korrepetdlasok, fejleszto foglalkozasok szamanak novelése

- A beiskolazast elosegito rendezvények bovitése (Beiskolazasi stratégia): iskolank az
el6zo évekhez hasonldan nem nyilt napokkal, hanem nyilt hetekkel, honapokkal varja a
tovabbtanulni szdndékozo6 didkokat. Ezek megszervezésében foleg a szakképzésben
érintett kollégak vettek részt, de idén a kdzismeretet oktatok is szerveztek nyilt
tanorakat, valamint immar hagyoméanyosan megrendezésre keriilt a Kisérletek Délutanja
nevll rendezvényiink is, amellyel a beiskolazasi rendezvénysorozatunkat zartuk.

- Felnotoktatasi és felnottkepzési stratégia: Sikeresen elinditottunk 4 szakmaban
(elektronikai technikus, gépgyartastechnologiai technikus, villanyszereld, hegesztd) a
felndttoktatasi osztalyainkat keresztféléves képzésben, esti tagozatként, a
felndttképzésben szintén szeretnénk részt venni, ha a feltételek adottak.

- Sajat bevételi lehetoségek feltarasa

- BTM-es, SNI-s tanulok ellatasanak fejlesztése
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- Gyermek-és ifjusagvédelmi tevékenység (Hatranykompenzdcios tevékenység) folytatdasa

- Kapcsolattartas a sziilokkel

- Kapcsolattartads az iskoldt segitd szervezetekkel: erésiteni kell, mert 16 szervezettel
kotottiink egytittmiikodési megallapodast tanuldink kozosségi szolgalatanak teljesitése
érdekében és rendszeresen részt vesz a KEF munkajaban a gyermek-¢és ifjisagvédelmi
feladatokat ellato kollegina, ahonan elismerést is kaptunk (lasd feljebb), de sajnos a helyi
varosvezetés a Centrum foigazgatojaval kotott megallapodas értelmében csak nagyon
koriilményes uton hajlandé6 kommunikalni az iskolaval.

- Tanitas nélkiili munkanapok hasznos felhasznaldsa

- Pedagdgiai Programunkban kiemelt cél, hogy a tanulok szamara az adottsagaiknak,
képességeiknek megfeleld differencialt fejlesztést biztositsunk, valamint minél t6bb
tanuldt segitsiink hozza ahhoz, hogy szakmai vizsgat tudjon tenni, ezéltal piacképes
tudassal tudjon bekapcsolddni a munka vilagaba.

- névhaszndlatunk véleményezési eljarasa elindult, fontos, hogy az identitasunkat védjiik

- az Alapito Okiratra tett modosito javaslatainkat eljuttattuk a Centrum felé

- Ondllésdgunkat a torvényileg elérhetd mértékig névelni kell! Csak igy tudunk rugalmasan
és hatékonyan reagadlni a szakmapiaci elvarasokra, igy tudjuk érvényesiteni a dudlis
képzésben rejld  lehetdségeket. (A Szerencsi Szakképzési Centrum 1étrejottével
onallosadgunk jelentdsen csokkent. A neviink megtévesztd, nem tiikrozi a feladatellatas
helyét. A bizonyitvanyokban nem az iskola, hanem a koltségvetési szerv neve fog
megjelenni, elveszitjiik “patinankat”. Felesleges koroket kell futnunk az 6nkormanyzattal
¢és egyéb  szervezetekkel  kapcsolatos  egyiittmiikodés  folyaman.  Régi
alapdokumentumaink elavultak, Gjakat nem tudunk létrehozni. Uj SZMSZ hianyaban a
Centrum vezetésén keresztiil futnak az eddig 4ltalunk hatékonyan intézett szakmai
feladatok is, nem kaptunk semmilyen hataskori utasitast, sokszor nem tudjuk mit
intézhetiink iskolai keretek kozott, mit nem. Sokszor késve, vagy nem kapunk meg
szakmai munkénkat érintd dokumentumokat. Az informaci6 aramlas lasst, hidnyos. A
k6zos OM azonositd az adminisztrativ feladatok megoldasaban jelentds problémakat,
tobbletmunkat, idoveszteséget, idézavart okoz. Nehezen menedzselhetd a tanfeliigyeleti,
mindsitd rendszer. Egyes kifizetések akadoznak, nem térténnek meg idében. Az eddig
kifizetett dolgozoi juttatasokban visszalépés tapasztalhato (ttlora, érettségi feliigyelet stb.)
Nem ismerjiik a minket érintd szerzOdések tartalmat, nem vesziink részt azok
kidolgozasaban. Nem lathato at a szervezeti struktura! Tudom, hogy ezek kezdeti

nehézségek, kozos erdfeszitéssel konnyen megsziintethetdk!)
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Kovetkeztetések és a folytatas (hosszutava programelemek)

A dolgozat elején valds idOben végzett elemzések vannak az egykori Osszevont intézmény

multjabol fakado jelenének szerkezeti, szervezeti és mindségi kimenetének vizsgalataval.

A szakképzo iskola szerkezeti valtozasa altal indukalt szervezeti valtozasok a mindséget erésen
befolyasoljak. A valtozd érdekek, a belsd szervezet szdmara kovethetetlen folyamatok a

szervezetet folyamatosan romboljak.

Romlik a motivacid, megjelenik a burnout, ,,kiégés” folyamata. A tradicidk eltlinnek, latenssé
valnak, a vezetOk gyors, korrekcios dontéseket hoznak. A hibdzasi faktor megnd. A szervezet

fesziiltté, idegessé valik. A beosztottak a vezetdket hibaztatjak, a vezetés a tilélésre torekszik.

Bar a megel6z6 elemzésben nem jelenik meg, de a mindség- €s célelemzésbdl kdvetkeztethetd,
hogy a romld dolgozdi szervezeti kultira a tanulok magatartdsara, kapcsolati és csoportos

viselkedésére negativan hat.

Felmeriil a kérdés, hogy egy ujabb szerkezeti valtozas, amely az egykori Onallosag
,»Vvisszaszerzését” is jelenti, teremt-e olyan lehetdségeket, amellyel ezek a negativ valtozasok

visszafordithatok? Ha teremt, valdban mikodik-e ez az eszk6z?

Marketingstratégia

Egy 10j iskolanak, legyen barmilyen el6torténete is, szilksége van a megismertetésre, a

népszerisitésre. Ennek korszerii eszkdze az iskolaban is a marketing.

Az iskolai marketing abban kiilonbozik egyéb marketing tevékenységekt6l, hogy célja a
tarsadalmi haszon novelése. Ez objektiven pénzre nem fordithatd, ezért az iskolai marketing

erdsen szenzitiv és némileg szubjektiv tevékenység is.

A dolgozatban elemzett konkrét iskolai helyzetekben lathatd, hogy egy iskoldban olyan
,hattérmarketing” események is zajlanak, amelyekre nincs vagy csak nagyon kevés az iskola
vezetésének a befolyasa. Az érdekek sokszor nem teljesen egybevagoak, idonként ellentétesek is
lehetnek. Az oktatdsban a dontéshozok tobb helyen, tobb szempontbdl értékelik €s probaljak

segiteni az iskola tdrsadalmi hasznat. Ez ellentmondasokhoz vezet.

Helyi szinten, egy adott iskolaban, az iskolai marketingstratégia megalkotasakor figyelembe kell

venni az eldbbiekben vazolt attitiidoket. A kiilso és belso célok és hatasok egyarant fontosak.

A marketingstratégia végrehajtasakor figyelemmel kell lenni a rugalmassagra, a folyamat

kovetésre, a széleskoriiségre €s a visszajelzésekre.
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Térjiink vissza az eredeti kérdéslinkre. Vajon hat-e az iskolai marketing tevékenység a bels6

szervezeti kultOrara?

Az eredményekbdl jol lathatd, hogy mar egyes marketing eszkozok is a szervezeti kultara
atalakulasara hatnak. A tudésitdsokban a diakok €s a pedagogusok dnmagukat is pozicionaljak a
formalis és informalis csoportokban, 0j szervezeti elemeket [étrehozva. A szervezeti 0sszetartozas

er6sodik.

A szakmai kiallitas példajan bemutathatd, hogy a kozos marketing tevékenység miképpen
fokozza a szervezeti egylittmikodést, tisztdzza az elérendd célokat, és eredményorientaltta tesz

didkot, oktatdt egyarant.

A kérddiv elemzése bonyolult dsszefiiggésekre is ramutat. Nagyon sokan nem ismerik a honlapot,
de akik ismerik azoknak hasznos. A k6zdsségi oldallal ugyanez a helyzet. Ebbdl kovetkezik, hogy
a marketingnek ez az eleme az egyik oldalrol hidnyos, a masik oldalrol jo. Erdekes osszefiiggés
¢s a honlap statisztikakbol egyértelmiien kimutathato, hogy a kérddiv kitoltése jelentésen novelte

az iskola internetes oldalanak forgalmat.

Sajnos a médiakampany nem mindig jut vissza a szervezethez. A Brassaiban is ez a helyzet. A
diakok egyharmada sem észlelte a média jelenlétet. Aki lattdk, azok tobbségénél szervezeti klima
javulast lehet kimutatni. Az egyéb marketing tevékenységek viszont hatottak, a didkok és tanarok

tobb, mint 80%-a most érzi magat leginkdbb Brassaisnak.

Fontos megemliteni, hogy — valdsziniileg a pre-marketing hatdsira egyes szervezeti elemek
nehezen kimozdithatdéak pangoé allapotukbdl, teljesen elutasitjdk az 0j szervezeti létet. Az Uj
iskoldhoz varatlanul atkertilt két végzds osztaly olyan mértékig elutasitja a valtozast, hogy olyan
kérdésekben is a Brassai ellen szavazott, ahol ezt el6z6 valasza nem tette volna lehetdve. (Nem

ismerik a tudositasokat, mégis rossz érzés tolti el dket tdle.)

A kitlizé példajabol az is latszik, hogy a szervezethez tartozds nem feltétleniil jelenik meg
nyilvanosan. Akik amugy szimpatizalnak a ,,Brassaissaggal”, azok sem feltétleniil vallaljak fel
nyiltan. Ebbdl az is kovetkezik, hogy a szervezeti atalakulas még nem teljes. A kiilsd, esetleges

negativ vélemények, zartabba, elszigeteltebbé tehetik azt.

A nyitott kérdések megmutatjak a didkok és tandrok eltérd pozicioit az iskolaban. A rendezvények
altalaban megtalaltak a célkozonséget, az viszont elgondolkoztatd, hogy a tanulmanyi hirek nem
érdekelték a didkokat. A marketingtevékenységben a tanarok kifelé nyitnanak, a didkok bels6

problémaékat oldandnak meg.

41



Vezetdi palyazat Jakab Dénes

Osszességében megallapithatd, hogy a marketingtevékenység hat a szervezeti kultira és klima
kiéptilésére. Jol atgondolt alkalmazéasa segitheti az egészséges szervezet 1étrejottét, fenntartasat.
Emellett érzékeny aspektusai miatt, folyamatosan kell figyelni a kornyezeti valtozokat, a
stratégiat azokhoz kell igazitani. Esetemben a folyamat csak elkezd6dott, ujabb szerkezeti
atalakitasok varhatoak, ujabb szervezeterdsitésre lesz sziikség. Ehhez az egyik lehetséges eszkoz

az iskolai marketing.

Tovabbi fejlesztési tervek

Egy atfogd ¢és hosszatdva intézményfejlesztési tervben is gondolkozunk, mely kezdédd

projektként mar az illetékesek asztalan van.

A tiszatjvarosi szakképzésben 2014-ben 0 fejezet kezdddott. A Brassai Sdmuel Szakképz6 Iskola
kivalt az E6tvos Jozsef Gimnazium, Szakképzo Iskola és Kollégiumbdl és a KLIK fenntartasa

alatt 6nall6 intézménnyé valt.

Mar akkor komoly gondokat okozott a szakképzés és gimndzium szétvalasztasa az oktatdsi
infrastruktura Osszefon6ddsa miatt, 0j szakkozépiskolai képzés (gépgyartastechnologiai
technikus) keriilt felmend rendszerben a Brassaihoz, melynek infrastrukturdja (tanmihelyek,
tantermek, gépek, eszkdzok) az Eotvosben maradtak, valamint, majd kettd osztalyt az Eotvos
miikddtet. Ez az Oszvér allapot azdta is rendezés alatt 4ll, bar mi megtettiik javaslatainkat a
fenntart6 irdnyaba mind a strukturalis, mind a fizikai szétvalasztas érdekében. A helyzetet tovabb
arnyalja az Eotvosben folyo kozgazdasagi képzés, amely a tervek szerint szintén a Brassaihoz
keriilhet(?). A két igazgatdo szdndék-megallapodast is kotott a teljes szétvalasztasrol. Ebbe a
megoldasba a ,,gépészfolyosd” levalasztdsa mellet a kollégium infrastrukturajanak haszndlata is

belekertlt.

2015 julius 1-t6l az NGM lett a fenntartdi. Az ) koncepcidhoz (a regiondlis ipari €s ellato szektor
szakemberhidnyanak kielégitése a dualis képzés, térségi munkaerdképzés, felndttképzes
segitségével) rengeteg 0j lehetdség és 0j feladat is tarsult. A jelenleg nappali képzésben oktatott
szakmak nagy része is hiany szakma: gépgyartdstechnologiai technikus, ipari gépész, hegeszto,
villanyszereld és hidny szakma lesz a tervezett vegyipari( vegyész technikus —ez lesz az iij neve
2016.09.01-101) technikus és az esetleg indulo gyakorlo dpolo is! Tamogatott szakmank az

elektronikai technikus (JABIL!) és a kdzpontifiités- és gazhalozat rendszerszerel? is.

A térség, melyet az iskola ellat, messze atnyulik a megyehatdrokon. Kozvetlen vonzaskorzete a
Malyi, Tokaj, Tiszavasvari, Gorbehaza, Tiszacsege, Mezdkovesd vonallal hatarolhato, de a

regiondlis feladatok (Centrum) miatt joval nagyobb teriileteket is ellat(hat).

42



Vezetdi palyazat Jakab Dénes

Az innovativ iskolat az igények folyamatosan bdvitésre 0sztonzik. A valtozasok sordn sajnos
leépitésre keriiltek a ndi szakembert is) igényl6 szakmak. Ezért gondolkozunk az egészségiigyi
képzés beinditasaban is (a helyi rendeldre és rehabilitacidés centrumra tamaszkodva), de a
legnagyobb attorést a feltjitott vegyipari képzés jelentené, mely a térség legnagyobb ipari
komplexuménak specialis munkaerd igényét szolgalna ki. Ebben most egymadsra taldlhat a
munkaltatdi, a fenntartdi, a sziiléi €s tanuloi szandék is. A képzés beinditasarol, a tiszatjvarosi
szakképzés jovojérdl egyeztettink februdr 4-én Cseresnyés Péterrel, munkaerOpiacért ¢&s
képzésért felelOs allamtitkarral, Bihall Tamassal, a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi

¢s Iparkamara elndkével, Alvari Ferenccel, a Szakképzési Centrum vezetdjével.

A vegyipari képzés beinditasara komoly igény van. Lathatd, hogy a bejovo, az E6tvosbdl atkeriild
¢s az 0j szakmdak valamint a felndttoktatds (mely hdrom hidny és egy tdmogatott szakmaval
sikeresen elkezdddott!) inditdsaval infrastrukturalisan tallépjiik lehetdségeink hatarat. Jovore 13

uj osztalyt inditunk, az 0j szakma belépésével felmeno rendszerben ez tovabb boviil.

Iskolankban 10 éve semmilyen ingatlan fejlesztés nem tortént, azelétt sem jelentds. Szeretnénk a
térség valddi szakképzési kozpontjava valni, mely kiszolgadlja a munkaerdpiaci és az ezzel
korrelal6 tanuléi igényeket is. A fent vazolt boviild feladatok ellatdsdhoz €s a vegyipari képzés

beinditasdhoz sziikségiink van egy épiiletre, mely min. 7 tantermet és egy labort foglalna magaba.

Vezetoi attitiidok

Vezetdi stilusok. A szivemhez a demokratikus all a legkdzelebb, de elismerem, hogy idénként(!)

a masik kettore is sziikség lehet.

Az altalam vazolt felosztasban haromféle vezetdi stilust kiilonboztetnek meg. Ez a harmas
felosztas Kurt Lewin nyoman valt altaldnossd. Ennek megfelelden vezetési alapformaként az

autokrata, a demokratikus és a liberalis vezetésr6l szokas beszélni.

Autokrata vezetési stilus

Az autoritativ alapforma lényege a vezetd €s a vezetettek szigora ala- és folérendeltségi
kapcsolata, formalis tekintély és kovetkezetesen érvényesitett linearis (egyszemélyi) vezetés.
Minden dontés a vezeté személyétdl indul, minden informacié hozza fut be. Az autokratikus
vezetOk tehat minden dontést maguk hoznak és utdna megmondjak beosztottjaiknak mit és
hogyan csinaljanak. Elsésorban hatalmukra €s pozicidjukra tdmaszkodva €és anyagi motivacios
eszk0zok alkalmazasaval érik el céljaikat.

Demokratikus vezetési stilus
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A demokratikus alapforméban a vezeto €s a vezetettek kapcsolata nem annyira a hierarchiaban,
mint inkabb az egyiittmiikodésben fejezddik ki. A demokratikus vezetok igyekeznek a szervezet
tagjainak szakértelmét felhasznalni. Bevonjak a dolgozokat a dontéshozatalba azaltal, hogy
lehetéséget adnak nekik véleménylik ¢és észrevételeik megfogalmazasara és ezek
figyelembevételével hozzak meg a végsd dontést. A hierarchidbdl eredé formalis tekintély
személyi respektussal telitodik; a csucsvezetd dekoncentralja hataskorét, abszolut felelosségét
viszont megtartja.

Liberalis vezetési stilus

A liberalis alapforma a ,laissez faire, laissez passez” (lesz¢ fer, leszé paszé) elvet viszi at a
vezetési gyakorlatba, - hadd menjen minden a maga Utjan. Az un. rdhagyo vezetdk altalanos
szabalyokat ¢és iranyelveket hataroznak meg ¢és csak akkor avatkoznak be a folyamatokba, ha arra
kiilon megkérik oket.

A liberalis menedzser beosztottjait nem fegyelmezi, a tagok valasztjdk meg kikkel akarnak
dolgozni. A csoport tarja fel a problémakat és keresi a megoldasi lehetdségeket és hozza meg a
dontéseket. Vitathatd, hogy egyaltalan vezetést tartalmaz-e ez a forma, amelyben a vezetd nem
avatkozik bele a szervezet miikodésébe, nem torddik a végrehajtassal, vezetési tevékenységét a
dont6 feladatok nagy vonalakban vald meghatdrozasara sziikiti.

....€s 0Ot olyan stilus, amilyen soha nem szeretnék lenni:

1., Mindenhez értek. En értek mindenhez”

Mindig, mindent, mindenkinél jobban tud. Persze nyilvan nem véletleniil lett 6 a vezetd,
feltételezziik, hogy a kinevezése a képességeinek szol. De ez nyilvan nem azt jelenti, hogy
mindent jobban tud. Az ilyen fonok hamar kidli a kreativitast a tobbiekbdl, hiszen hidba vannak
valakinek jo otletei, ha azokat egy legyintéssel elintézi a f{onok, mondvan ,,én ezt jobban tudom.”
Ez a stilus nincs jo hatdssal az onbecsiilésre, illetve a tanulasra sem, hiszen minek képezze magat
az a beosztott, aki soha nem lehet okosabb, de még csak okos sem.

2., Mindenrdl tudni akarok™

Ez az a f6ndk, aki minden egyes mozzanatot, folyamatot latni, ellendrizni, kontrollalni akar.
Mintha nem bizna az alkalmazottaiban, hogy azok képesek dnalldan végezni a munkajukat. Ha 1
embert keresnek, 6 fogalmazza meg az allashirdetést, szelektalja az életrajzokat, interjuztat és
dont — akinek pedig mindez a feladata lenne, frusztraltan malmozik kdzben. Egy ilyen vezetd azt
sugallja, hogy a munkatarsai nem igazan értenek a munkéjukhoz. Akkor viszont minek alkalmazta
Oket? Egy vezetOnek kell tudnia feladatot delegalni és elsdsorban a munkatarsai mogott, ket
tamogatva kell allnia és nem a fejiikon tilnie.

3. A fonok, aki ott sem volt

Az eldz6 ellentéte, lathatdoan nagyon klassz, hiszen mintha teljesen megbizna mindenkiben, a
beosztottak azt csinalnak, amit akarnak. Csakhogy, ha nem is kell minden lépésiiket ellendrizni,
egy vezetonek tudni kell koordindlni, feladatot kiosztani, donteni, munkat ellendrizni és
visszajelezni. Az ilyen fonok feleldsséget sem vallal, nem tdmogat, nincs ott, ha tanacsra van
sziikség, de akkor ugye miért is lett 6 vezetd?
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4. Az oncélu

Az egyik legrosszabb tipus, egyetlen dolog vezérli, sajat ragyog6 csillaga. Ha jol is teljesit, azt
nem a cégért vagy alkalmazottaiért teszi, hanem sajat magaért. Eppen ezért szeret mindent a
kezében tartani és igy manipulélni, dolgoztatni az embereket, ahogy ez neki a legjobb. Altaldban
kizsigereli a legjobb embereket, ha jol teljesit a csapata, akkor bizony azt tgy interpretalja, mintha
mindez kizarolag az 6 érdeme lenne, de ha nem teljesiilnek a szamok, akkor bizony mossa kezeit
¢s tagad, ilyenkor csak mas lehet a hibas, 6 soha sem.

5. A legjobb barat

Alapvetden mindenkivel joban van, mindenkihez kedves. Az ¢ csapataban altaldban nincsenek
konfliktusok, nem orditja le senki hajat. Mindenkinek 100 szazalékot ad a
teljesitményértékelésen. Elsére ez nagyon jonak tlinik, de a ,,jo barat” fonok nem ad Oszinte
visszajelzést sem. Marpedig a dolgozonak tudnia kell, ha hibazik, ahogy azt is, hogy mik az
erdsségei vagy gyengeségei, mit kell fejlesztenie, mit érdemes jobban hasznalnia. Abban a
csoportban, ahol mindenkit maximumra értékelnek, elobb-utobb komoly fesziiltségek lesznek,
amikor a tényleg jobban teljesitok azt érzik, hogy pluszmunkdjukat senki sem értékeli. A
konstruktiv kritikara igenis sziikség van, ahogy tavolsagtartasra is, konnyebb ugyanis azt tisztelni,
akinek az ¢letérol nem tudnak minden apro, intim részletet.
(http://hvg.hu/vallalat_vezeto/20160319 fonok rossz_vezetoi_stilusok)
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Osszegzés

Programom a kiemelt, valamint az utolsé harom fejezetben leirt megallapitasokra, az azokban
kozolt fejlesztések folytatdsara épiil. A honlapon kozzé kell tenni, ezért olyan kutatasokat,
leirasokat is elhelyeztem benne, amit a nyilvanossag szamara is fontosnak tartok megismerni.
(Tanulmanyként ezek eddig is nyilvanosak voltak.) Egyiitt kell a problémakra megoldast
talalnunk. Egyiitt a sziildvel, didkkal, pedagogussal, egyéb alkalmazottal, fenntartoval. Jelenleg a
szakképzés rendkiviil fontos szegmense az oktatasnak. Rengeteg vallalkozés, intézmény kiizd
szakember hidnnyal. Néhany hete jartam egy informatikai konferencian, ahol informatikusok
képzésére biztattak benniinket. Az egyik el6add egyetemi tanar feltette a kérdést: a mai vilagban
szerintiink oktatni vagy probléma megoldasra tanitani (nevelni) kell-e a didkot? A gondolkodas,
a probléma megoldas napjainkban mar kiemelt jelentéségli. A lexikalis tudas hattérbe szorul.
Ehhez és a digitalis vilag kihivasaihoz alkalmazkodva kell épiteni egy olyan 11 iskolat, ahol a
diak, a dolgozo és a vezetd is jol érzi magat, a sziilok, a fellnéttoktatasban részt vevok valamint a

tarsadalom elvarasainak megfelelve, a fenntartd timogatasat élvezve.

Eszre kell venni a human oldal fontossagat. A biirokracia és a biirokratak sokszor elnyomjak a jo
¢letérzésbol, a szeretetbdl, elfogadasbol, 6rombdl fakadd alkotd szellemet, sokszor el is
feledkeznek ezek motivald hatasardl. Az ember az iskoldban kiemelt szereppel bir, a nevelés az
emberi kapcsolatok szubjektiv tudomanya. A szakképzésben a kezdeti motivacido meghatarozo a
palyaorientdcid sordn. Csak emberi léptékkel, emberkozeli iskoldval nyerhetjiik el egymas
bizalmat. Ugy érzem ezen a teriileten mar eddig is jo eredményeket értiink el és ezutan is erre
fogok torekedni, ha palyazatom révbe ér. Azt tanultam vezetéselméletbdl, hogy csak egy dolgot
lehet végleg, kijavithatatlanul elvesziteni egy szervezetben: ez a bizalom. En bizom az
iskoldmban és kérem, hogy az iskola is bizzon bennem. Amig igy lesz, nem lesz baj. Kérem

tamogatasukat vezetdi palyazatomhoz. Hajré Brassai!

Tisztelettel

Jakab Dénes
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